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ИННО В АЦИИ  В  Э К ОНОМИК Е  
 
 
УДК 334.7:005.2 

И. И. Дюков, А. В. Зюбан  

ИННОВАЦИОННАЯ АКТИВНОСТЬ –  
КЛЮЧ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ  

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ УНИВЕРСИТЕТОВ 
 

Аннотация. Актуальность и цели. Качество образования во всем мире рас-
сматривается как важная составляющая конкурентоспособности страны в 
условиях глобализации рынка и формирования международного рынка труда. 
Цель работы – проанализировать данные для России относительно мировых 
рейтингов конкурентоспособности по индикаторам, отражающим качество 
образования. Материалы и методы. Приведены значения рейтингов конку-
рентоспособности некоторых стран, включая Россию, значение индикатора 
«Качество системы образования» за 2012 г., данные по индикатору «Уровень 
профессиональной переподготовки персонала» и «Качество бизнес-школ». 
Проанализированы формы государственной поддержки инновационной дея-
тельности на различных уровнях – федеральными органами и правительством 
города. Более подробно рассматривались мероприятия по поддержке и разви-
тию инновационной деятельности в Санкт-Петербурге, реализуемые в рамках 
комплексной программы «Наука. Промышленность. Инновации» на 2012–
2015 гг. Они осуществляются на основе различных конкурсов на лучшие ин-
новационные проекты, по проектам в области научно-технической деятельно-
сти, конкурсов по поддержке конгрессной деятельности, ведущих научных 
школ и др. Рассматривались формы участия университетов в международных 
проектах, что также влияет на конкурентоспособность вуза. Выводы. Было от-
мечено, что необходимо дальнейшее совершенствование мер поддержки дея-
тельности университетов для повышения качества подготовки специалистов, 
повышения их конкурентоспособности и рейтинга на мировом рынке образо-
вательных услуг. 

Ключевые слова: качество образования, конкурентоспособность вуза, обра-
зовательные услуги, инновационная активность. 
 

I. I. Dyukov, A. V. Zyuban 

INNOVATIVE ACTIVITY – KEY TO IMPROVE  
COMPETITIVENESS OF UNIVERSITIES 

 
Abstract. Background. The quality of education throughout the world is seen as an 
important component of the country's competitiveness in the global market and the 
formation of the international labor market. The purpose of this article is to analyze 
the data on Russia concerning the world competitiveness ranking by the indicators 
that reflect the quality of education. Materials and methods. The authors present the 
values of competitiveness ratings of some countries, including Russia, the value of 
the indicator "Education System Quality" in 2012, data on the indicator "Level of 
professional retraining of staff" and "Quality of business schools." The researchers 
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analyzed the forms of public support of innovation at various levels - by federal au-
thorities and by municipal government. More ample examination was carried out 
concerning the measures of support and development of innovations implemented in 
St. Petersburg in the framework of the comprehensive program "Science. Industry. 
Innovation" for the years 2012–2015. The measures included various competitions 
for the best innovative designs of projects in the field of scientific and technological 
activities, competitions to support congress activities, leading scientific schools and 
others. Among the considered topics were also the forms of participation of univer-
sities in the international projects that influence competitiveness of universities. 
Conclusions. It was noted that it is necessary to continue further improvement of the 
measures of support of university activity to improve the quality of training of spe-
cialists, increase university competitiveness and rating in the world market of educa-
tional services. 

Key words: quality of education, university competitiveness, educational services, 
innovative activity. 

 
Качество образования во всем мире рассматривается как важная со-

ставляющая конкурентоспособности страны в условиях глобализации рынка 
и формирования международного рынка труда. Следует отметить, что среди 
факторов, определяющих конкурентоспособность страны по методике Все-
мирного Экономического Форума (WEF) [1], развитие системы образования в 
стране характеризуют два фактора: фактор 4 (здоровье и начальное образова-
ние) и фактор 5 (среднее, высшее и специальное / профессиональное образо-
вание) [2, 3]. Фактор 5 включает восемь индикаторов, в том числе качество 
системы образования. Значения рейтингов конкурентоспособности некото-
рых стран, включая Россию, за последние семь лет и значение индикатора 
«Качество системы образования» за 2012 г. приведены в табл. 1 [1]. 

 
Таблица 1 

Рейтинги России по показателям,  
характеризующим инновационную деятельность 

Качество научно-исследовательских институтов 65 
Активность инвестирования компаний  
в исследования и разработки 

69 

Уровень взаимодействия бизнеса и науки  
в области исследований и разработок 

64 

Активность государственных закупок  
высокотехнологической продукции 

108 

Доступность ученых и инженеров 90 
Патентная активность 43 

 
В качестве объекта анализа нами были выбраны несколько стран: стра-

ны БРИК (Бразилия, Россия, Индия, Китай), США (как страна, сопоставимая 
с Россией по размеру) и три европейские страны с высоким уровнем показа-
теля конкурентоспособности и развитой системой образования (Финляндия, 
Швеция, Швейцария) (рис. 1). Как видно из представленных данных, в Рос-
сии наблюдался рост конкурентоспособности в 2007–2009 гг. и снижение  
в 2009–2012 гг. Последнее было связано, главным образом, с финансовым 
кризисом и общим ухудшением экономической ситуации в стране, а также со 
снижением мировых цен на энергоресурсы.  
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Рис. 1. Качество системы образования 
 
Снижение конкурентоспособности произошло также в Индии, а в Бра-

зилии и Китае, наоборот, в последние годы наблюдалась тенденция к улуч-
шению позиций в области конкурентоспособности. Что же касается пред-
ставленных европейских стран и США, то по уровню конкурентоспособности 
они неизменно входили в число лидеров. Изменение индикатора «Качество 
системы образования» в рассматриваемых странах с 2006 по 2012 г. пред-
ставлено на рис. 1.  

В течение рассматриваемого периода Россия по этому параметру зани-
мала в рейтинге 36–86-е места с явной тенденцией ухудшения этого показа-
теля. Динамика этого показателя была положительной в 2006–2008 гг. и от-
рицательной в 2009–2012 гг., что также в определенной степени связано с 
общим ухудшением экономической ситуации в стране.  

Анализ изменения данного показателя в странах БРИК показал, что, 
например, Китай значительно улучшил свои рейтинговые позиции в период 
2006 – 2012 гг. (с 87-го до 54-го места), что объясняется интенсивным разви-
тием страны в целом, а также определением повышения качества образования 
в числе приоритетных целей развития Китая. Особый акцент при этом дела-
ется на развитие начального, среднего специального образования, а также об-
разования, получаемого в аспирантуре.  

По индикатору «Уровень профессиональной переподготовки персона-
ла» (82-е место в 2012 г.) и «Качество бизнес-школ» (107-е место в 2012 г.) 
Россия оказалась на последних местах среди анализируемых стран (рис. 2 и 3 
соответственно).  

Тревожная ситуация с качеством бизнес-образования сложилась в Рос-
сии уже давно. Несколько лет назад показатели WEF уже свидетельствовали 
о тенденции снижения качества российского дополнительного образования.  
В этот период в России при государственном финансировании созданы две 
бизнес-школы мирового уровня – в Москве и Санкт-Петербурге. Однако, как 
показывают экспертные исследования, этого явно недостаточно. Необходимо 
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повысить уровень качества программы МВА и других программ переподго-
товки и повышения квалификации персонала.  

 

 

Рис. 2. Уровень профессиональной переподготовки персонала 
 

 

Рис. 3. Качество школ менеджмента 
 
В этой связи интересен опыт Китая. Китайские программы МВА в 

настоящее время начинают котироваться в мире по соотношению «цена-
качество». Особенно это касается образовательных программ, совместных с 
ведущими университетами Европы. Так, например, EMBA гонконгского 
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HKUST, работающего совместно с Kellog Business School, занимает первое 
место в рейтинге Financial Times [2].  

В связи со сложившейся ситуацией решение проблемы повышения в 
России качества высшего, профессионального и бизнес-образования пред-
ставляется весьма актуальным. В рассматриваемом контексте одной из ос-
новных задач повышения конкурентоспособности университетов является 
повышение качества подготовки специалистов.  

Для решения этой задачи существенным фактором является интеграция 
науки и образования. Дальнейшему развитию интеграции способствует Фе-
деральный закон «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации по вопросам создания бюджетными научными и обра-
зовательными учреждениями хозяйственных обществ в целях практического 
применения (внедрения) результатов интеллектуальной собственности», про-
возглашающий возможность государственных образовательных учреждений 
учреждать малые инновационные предприятия и вступивший в силу в 2009 г. 

Государственная поддержка инновационной деятельности осуществля-
ется на различных уровнях – федеральными органами и правительством го-
рода. В этом направлении необходимо проводить очень большую работу, так 
как Россия по показателям инновационной деятельности занимает невысокие 
рейтинги (см. табл. 1) [1]. При этом для стимулирования научно-исследо-
вательской деятельности в стратегически важных направлениях развития 
технологий, определяемых в рамках научно-технической политики государ-
ства, существуют различные программы, позволяющие увеличить объем не-
обходимых исследований.  

Федеральная поддержка реализуется посредством создания благопри-
ятных условий для инновационной деятельности (например, путем установ-
ления налоговых льгот, формирования законодательной базы), так и ее пря-
мой поддержки путем финансирования научных исследований через целевые 
программы, гранты и т.д. Таким образом, центральные органы власти форми-
руют общую систему мер, направленных на поддержку и повышение уровня 
инновационной активности в стране. 

Существенную роль в создании и функционировании механизмов об-
мена и передачи технологий играют исполнительные органы государствен-
ной власти в субъектах федерации. Они вносят значительный вклад в созда-
ние систем поддержки научной деятельности отдельных лиц, создавая инно-
вационные центры, технопарки, организации, содействующие инновацион-
ным процессам, разрабатывая специальные программы кредитования, субси-
дирования и иной финансовой поддержки субъектов инновационной деятель-
ности. Такие программы расцениваются как элементы программ региональ-
ного развития. Таким образом, благоприятные условия для инновационной 
активности создаются совместными усилиями как центральных, федераль-
ных, так и региональных органов.  

Поддержка и развитие инновационной деятельности в Санкт-Петер-
бурге осуществляется на основе различных конкурсов на лучшие инноваци-
онные проекты, по проектам в области научно-технической деятельности, 
конкурсов по поддержке конгрессной деятельности, ведущих научных и дру-
гих школ. Мероприятия, реализуемые для поддержки и развития инноваци-
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онной деятельности, определены комплексной программой «Наука. Про-
мышленность. Инновации» на 2012 – 2015 гг., утвержденной Постановлени-
ем Правительства Санкт-Петербурга № 835 от 28.06.2011. Основные цели 
Комплексной программы представлены на рис. 4. 

 

 

Рис. 4. Основные цели Комплексной программы 
 
Определены основные направления реализации Комплексной програм-

мы, в том числе: 
– развитие инновационной инфраструктуры и территорий; 
– кадровое обеспечение инновационного развития экономики Санкт-

Петербурга; 
– содействие развитию интеграционных процессов между субъектами 

промышленной деятельности Санкт-Петербурга, науки и образования, ком-
мерциализация инноваций; 

– популяризация научных знаний и продвижение инновационной  
продукции, расширение рынков и содействие экспорту инновационной про-
дукции;  

– развитие научного потенциала Санкт-Петербурга; 
– содействие развитию кластеров. 
Проводимые в рамках данной программы мероприятия позволяют уни-

верситетам формировать и развивать новые инновационные структуры, такие 
как технопарки, инновационно-технологические и инновационно-образова-
тельные центры, бизнес-инкубаторы и малые инновационные предприятия  
по 217 Федеральному закону (см.выше). Финансирование направления под-

Формирование в Санкт-Петербурге  
конкурентоспособной и современной  
региональной инновационной системы 

Увеличение вклада  
науки и техники  

в социально-экономическое 
развитие Санкт-Петербурга 

Основные цели  
Комплексной  
программы 

Развитие и эффективное 
использование  

научно-технического  
и образовательного  

потенциала  
Санкт-Петербурга 
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готовки кадров для обеспечения инновационного развития экономики Санкт-
Петербурга позволяет университетам разрабатывать новые и модернизиро-
вать существующие программы в соответствии с новыми образовательными 
стандартами.  

Развитию интеграционных процессов способствует разработка сов-
местных с промышленными предприятиями новых образовательных про-
грамм и формирование базовых кафедр. Это дает возможность привлекать к 
образовательному процессу квалифицированных специалистов промышлен-
ных предприятий, использовать высоко-технологичное оборудование и фор-
мировать образовательные магистерские программы с учетом потребностей 
конкретных предприятий. Естественно, такие специальные программы дают 
возможность ориентировать магистров и аспирантов на решение конкретных 
научно-технических задач, параллельно привлекая их к участию в совмест-
ных исследовательских проектах. 

Кроме того, университеты принимают активное участие в различных 
международных европейских программах и совместных международных 
проектах, финансируемых Евросоюзом. Международная деятельность и уча-
стие в совместных проектах и европейских программах играют особую роль в 
активизации инновационной деятельности университетов и продвижению 
инновационной продукции. 

Программы мобильности и образовательные программы, такие как 
ERASMUS, TEMPUS и другие, позволяют нашим магистрам, аспирантам,  
а также профессорско-преподавательскому составу обмениваться опытом, 
получать информацию об инновационной деятельности европейских универ-
ситетов, прорабатывать идеи для дальнейших совместных исследовательских 
проектов. 

Однако некоторые действующие нормативные акты пока сдерживают 
инновационные процессы, участниками которых могут стать высшие учеб-
ные заведения. Соответствующая процедура пока не проработана не только 
действующим российским законодательством, но и на практике.  

В настоящее время велика роль различных научных обществ и органи-
заций, основными целями деятельности которых являются развитие науки, 
поддержка научно-технической деятельности, посредничество между акаде-
мической наукой и промышленностью. Такие организации могут являться 
как дочерними фирмами научных и образовательных организаций, так и ор-
ганизациями, созданными или поддерживаемыми как российскими, так и ев-
ропейскими программами различных уровней, а также сетевыми структура-
ми, объединяющими различные субъекты инновационной деятельности. 

Несмотря на активное развитие сотрудничества университетов Санкт-
Петербурга и университетов других стран (в первую очередь, европейских 
университетов) и формирование инновационных структур для активизации 
инновационной деятельности университетов и повышения их конкурентоспо-
собности, не реализованы все возможности для эффективного функциониро-
вания инфраструктур в области научных исследований и инновационной дея-
тельности.  

Необходимо дальнейшее совершенствование мер поддержки деятель-
ности университетов для повышения качества подготовки специалистов, по-
вышения их конкурентоспособности и рейтинга на мировом рынке образова-
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тельных услуг. Систематизация и экономически эффективная реализация мер 
поддержки высших учебных заведений и научно-исследовательских институ-
тов возможны различными путями – от роста инвестиций в образование и 
профессиональную подготовку до укрепления сетевой интеграции бизнеса, 
науки и образования.  

Таким образом, развитие научных исследований, проводимых универ-
ситетами по приоритетным направлениям, поощрение интеграции образова-
ния, науки и бизнеса, усиление мер, направленных на поддержку и развитие 
инновационной активности университетов, и поддержка совместных между-
народных проектов существенно повысят качество подготовки специалистов 
в высших учебных заведениях страны. 
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УДК 336.64 
Е. М. Коростышевская, Т. П. Николаева 

ВЕНЧУРНОЕ ФИНАНСИРОВАНИЕ МАЛОГО  
ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РОССИИ 

 
Аннотация. Актуальность и цели. Правительства индустриально развитых 
стран давно осознали значимость малых инновационных фирм (МИФ) как ка-
тализаторов прогрессивных изменений в производстве и социально-экономи-
ческой деятельности. Это проявляется в том, что в США, Японии, странах За-
падной Европы начиная с 80-х гг. ХХ в. проводится активная инновационная 
политика, важнейшим направлением которой является всесторонняя государ-
ственная поддержка МИФ. Действенным инструментом такой политики стало 
венчурное финансирование. Цель работы – оценить возможность и целесооб-
разность применения зарубежных моделей венчурного финансирования МИФ 
в России в целом и ее отдельных регионах. Материалы и методы. Реализация 
исследовательских задач осуществлялась с помощью информационно-
аналитических материалов «Центра инноваций и статистики науки», данных 
статистического сборника «Регионы России: социально-экономические пока-
затели», а также информации, размещенной на официальном сайте ОАО «Рос-
сийская венчурная компания». Исследование выполнено с применением стати-
стических методов, сравнительного анализа, других частных методов. Результа-
ты. Предложена концепция венчурного финансирования малых инновацион-
ных фирм в России с использованием успешного зарубежного опыта. Выдви-
нуты рекомендации по формированию системы венчурного финансирования, 
адекватной условиям и специфике территориального развития России. Выво-
ды. Активизация инновационных процессов в России в значительной степени 
определяется тем, насколько развита и насколько доступна малым фирмам со-
ответствующая инфраструктура. Сбалансированное и поступательное разви-
тие российских регионов требует создания некой критической массы инфра-
структурных объектов, необходимых для создания и поддержания малых ин-
новационных фирм. В целях активизации инновационной деятельности в 
нашей стране, оптимизации затрат формирования инновационных компаний 
целесообразно использование определенных зарубежных моделей венчурного 
финансирования МИФ.  

Ключевые слова: венчурное финансирование, венчурные фонды, инноваци-
онные стартапы, малый бизнес, региональное развитие, территориальные ин-
новационные системы. 
 

E. M. Korostyshevskaya, T. P. Nikolaeva 

VENTURE FINANCING OF SMALL  
INNOVATIVE BUSINESS IN RUSSIA 

 
Abstract. Background. The importance of the small innovative firms (SIF) as cata-
lysts of progressive changes in production and economic activity was realized by the 
governments of industrially developed countries long time ago. The active innova-
tive policy, pursued by the USA, Japan, Western European countries since 80s of 
the XX century, is a practical manifestation of such reasonableness. Full govern-
ment support of SIF is the important direction of innovative policy, and venture fi-
nancing of small firms has become its effective tool. The article aims at assessment 
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of reasonability and possibility of application of foreign venture financing of SIF 
models in Russia and its regions. Materials and methods. The researchers used data 
and analytical materials from several main sources for research tasks solution. In 
particular, there is information from the Center of innovations and science statistics, 
Russian government statistics, Russian Venture Company. Research was executed 
with application of statistical methods, the comparative analysis, and other particular 
methods. Results. The authors suggest a concept of venture financing of small inno-
vative firms in Russia using successful foreign experience. The article gives recom-
mendations on formation of the venture financing system corresponding to territori-
al development conditions of Russia. Conclusions. The development of innovative 
processes in Russia is substantially defined by the degree of development of the cor-
responding infrastructure and its availability to small firms. The balanced and pro-
gressive development of the Russian regions demands the establishment of a specif-
ic critical mass of the infrastructure objects in order to organize and maintain small 
innovative firms. To activate innovative processes in our country, to optimize inno-
vative companies formation’s expenses it is expedient to use certain foreign models 
of SIF venture financing. 

Key words: venture (risk) financing, venture funds, innovative start-up, small busi-
ness, region development, local innovative systems. 

 
В настоящее время происходит смена парадигмы инновационных про-

цессов: от модели «закрытых» инноваций, идеи которых «поставляли» боль-
шие научно-исследовательские лаборатории крупных фирм, к модели «от-
крытых» инноваций, инициируемых все в большей степени высокотехноло-
гичными, наукоемкими малыми фирмами (так называемые start-up компа-
нии). Все чаще именно они разрабатывают и первыми выводят на рынок но-
вые продукты и технологии, инициируют и апробируют прогрессивные нов-
шества в различных сферах деятельности.  

Устойчивое развитие малых высокотехнологичных фирм и степень их 
влияния на национальную экономику, как показывает мировая практика, в 
значительной мере зависят от того, насколько грамотно сформирован и как 
функционирует в стране институт венчурного финансирования. Для России 
эта проблема особенно актуальна. Количество малых инновационных фирм в 
нашей стране настолько мало, что практически не оказывает сколько-нибудь 
заметного влияния на основные макроэкономические показатели. Между тем 
реализация Стратегии-2020 предполагает интенсивное развитие сектора ма-
лого инновационного предпринимательства. Среди множества факторов, ин-
струментов и способов развития малых фирм венчурное финансирование 
предпринимательства в нашей стране является наименее распространенным и 
редко используемым, в то время как в других странах именно он определяет 
жизнеспособность новых высокотехнологичных компаний.  

В развитых странах к настоящему времени оформились три модели 
венчурного финансирования малого инновационного предпринимательства, 
которые можно применить для активизации инновационного развития рос-
сийских регионов. Это модели «фонда фондов», «пилотного региона» и 
«инвестиционных инновационных компаний». Попытаемся определить, что 
именно в этих моделях обеспечивает успех начинающим предпринимате-
лям и, соответственно, активизирует новаторскую деятельность в стране  
в целом. 
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Суть модели «фонда фондов» состоит в том, что государство формиру-
ет национальный венчурный фонд, ориентированный на поддержку иннова-
ционной деятельности в регионах. Регионы в свою очередь создают субнаци-
ональные фонды с участием частных инвесторов, примеры: Европейский ин-
вестиционный фонд, группа Yozma в Израиле.  

Созданный в 1991 г. в Израиле «фонд фондов» Yozma преследовал цель 
стимулировать устойчивый экономический рост посредством формирования 
в стране действенной системы венчурного финансирования прогрессивных 
производств и видов деятельности. Первоначально государство инвестирова-
ло в венчурный фонд 100 млн долл., которые было предложено освоить вы-
сокотехнологичным компаниям, работавшим в наиболее перспективных для 
Израиля сферах деятельности. Результативность проекта оказалась настолько 
высокой, что к 2000 г. активы фонда выросли в 60 раз по сравнению с перво-
начальными. Институционально инициированный правительством фонд к 
2002 г. «утроился»: самостоятельно начали работать Yozma II и Yozma III, 
инвесторами которых стали и нерезиденты (например, американские, швед-
ские и иные компании). Первоначальный же Фонд стал основателем 10 дру-
гих фондов, строившихся по схеме: 40 % – государственные средства, а 60 % –
средства частных инвесторов. Десять фондов, созданных Yozma в период с 
1992 по 1997 г., привлекли более 200 млн долл. инвестиций. По мере окупае-
мости проектов частники выкупают долю государства и тем самым возвра-
щают деньги в бюджет.  

В 2010 г. общая капитализация этих венчурных фондов составила око-
ло 3 млрд долл. Объект их финансирования – стартапы. По данным Israel 
Venture Capital Research Center, число таких компаний превысило 3850. В со-
поставлении с численностью населения Израиля это означает, что менее чем 
на 2000 жителей приходится по одной start-up фирме, – это самый высокий в 
мире показатель концентрации таких компаний [1]. Эффективность израиль-
ской венчурной модели налицо. Впечатляют и другие сравнительные показа-
тели Израиля: сумма венчурных инвестиций на душу населения в 2,5 раза 
выше, чем в США, более чем в 30 раз выше, чем в Европе, в 80 раз превыша-
ла китайские показатели и в 350 раз – индийские [1].  

Модель «пилотного региона» реализуется по двум направлениям.  
В первом случае речь идет об экономически развитом районе страны, где 
формируется государственно-частный венчурный фонд со смешанным фи-
нансированием (федеральный бюджет, бюджет региона, средства частных 
инвесторов), стимулирующий создание венчурных фондов в соседних регио-
нах, «вытягивая» таким образом менее развитые территории за счет капитала 
их развитых регионов. Примеры таких фондов – NEXT в Ломбардии (Ита-
лия), FonsInnocat в Каталонии (Испания).  

Во втором случае фонд создается в депрессивном регионе, где венчурный 
капитал играет роль катализатора для формирования высокотехнологичных 
инновационных кластеров. В качестве примеров успешной реализации данного 
направления можно назвать Тулузу (Франция), Сардинию (Италия) и др. 
Успешность реализации такой модели в конечном итоге проявляется в лик-
видации (сглаживании или смягчении) дифференциации уровней социально-
экономического развития регионов. Для России модель «пилотного региона» 
представляется весьма перспективной, поскольку для нашей страны харак-
терны не только нарастание региональной дифференциации, но зачастую – 
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поляризация, что грозит и территориальной целостности, и в целом нацио-
нальной безопасности. 

Модель «инвестиционных инновационных компаний» заключается в 
создании частных венчурных фирм, использующих в своей деятельности 
средства федеральных министерств и ведомств на конкурсной основе. Харак-
терна для США.  

В последнее десятилетие не только в развитых, но и в менее развитых 
странах мира государство активизирует деятельность по созданию венчурных 
фондов, в том числе региональных. Формирование национальной модели 
венчурного финансирования в РФ и ее регионах является важнейшей задачей 
государства, при этом именно его роль здесь объективно высока. Она обу-
словлена тем, что основным источником таких инвестиций является феде-
ральный бюджет, региональные бюджеты, а также средства государственных 
страховых фондов, т.е. потенциальные возможности венчурных инвестиций в 
нашей стране ограничены финансами государства, а другие источники незна-
чительны. Это подтверждается также государственной природой накопленно-
го научного потенциала и, прежде всего, в области фундаментальных иссле-
дований (наука до сих пор остается преимущественно государственной и фи-
нансируется из госбюджетных средств), а также сильными региональными 
диспропорциями в его территориальном размещении, что требует соответ-
ствующего вмешательства государства.  

В силу отмеченных моментов, а также особенностей национальной ин-
новационной системы, формирующейся в России, все три модели венчурного 
финансирования, распространенные в мире, могут быть использованы в 
нашей практике. 

Первая модель уже получила определенное развитие в России: в 2006 г. 
было создано ОАО «Российская венчурная компания» – государственный 
«фонд фондов».  

Модель «пилотного региона» реализуется в Московской, Пермской об-
ластях, Республике Татарстан и других регионах. Например, в Томской обла-
сти, по данным областного центра статистики, функционирует более 400 ин-
новационных предприятий, а ежегодный прирост наукоемкой и инновацион-
ной продукции составляет 10–15 %. Уровень инновационной активности 
промышленных предприятий выше, чем в среднем по России:  

– удельный вес организаций, осуществляющих технологические инно-
вации в Томской области, – 16 % (в обрабатывающих производствах – 25 %) 
против 9,4 % в среднем по России;  

– внутренние затраты на исследования и разработки ( % к ВРП) – 
2,08 % в 2009 г. против 1,24 % в среднем по России;  

– численность занятых в экономике с высшим образованием превышает 
29 %; по числу студентов в расчете на 10 тыс. человек населения – 3-е место 
по России (763,4 человека); по концентрации ученых – 1-е место в РФ:  
1000 докторов и 4500 кандидатов наук;  

– по численности персонала, занятого исследовательскими разработка-
ми – лидер в Сибирском федеральном округе (свыше 8 человек на 1 тыс. 
населения); каждый третий исследователь имеет ученую степень;  

– коэффициент изобретательской активности – 5,54 (4-е место  
в России); 
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– патентная активность вдвое превышает среднюю по РФ, в 2010 г. по-
лучено 494 патента, в том числе три зарубежных.  

Все это характеризует Томскую область как активно развивающийся 
инновационный регион.  

Вторая модель может активнее применяться в России, особенно в тех 
федеральных округах, где наблюдается поляризация в уровнях научно-
технического потенциала. Так, в Приволжском федеральном округе есть ре-
гионы с высоким уровнем инновационного развития и действующими вен-
чурными фондами (Республика Татарстан, Нижегородская и Самарская обла-
сти) и регионы с низким уровнем инновационного развития (Чувашия, Марий 
Эл, Мордовия). 

 В регионах Дальнего Востока назрело усиление инновационной со-
ставляющей экономического развития (уровень инновационной активности в 
Дальневосточных субъектах Федерации по сравнению со среднероссийскими 
показателями значительно хуже (табл. 1 и 2)). Имея достаточно высокий 
научно-исследовательский потенциал (доля затрат на фундаментальную 
науку Дальнего Востока превосходит общероссийский показатель в три раза; 
по состоянию на 2011 г. с учетом филиалов на территории Дальнего Востока 
насчитывалось 38 академических институтов), регион является аутсайдером 
инновационного развития [2]. 

 
Таблица 1 

Инновационно-активные организации РФ  
и Дальневосточного федерального округа 

 
Число организаций 2011 к  

2000 г., % 2000 г. 2011 г. 
РФ, всего 2622 3414 130,2 
Дальневосточный федеральный округ 118 150 127,1 
Удельный вес ДФО в общем  
числе организаций РФ, % 

4,5 4,39 Сократилась 

Примечание. Источник: Регионы России. Социально-экономические показа-
тели. 2011: стат. сб. / Росстат. − М., 2012. 

 
Таблица 2 

Уровень инновационной активности предприятий РФ  
и Дальневосточного федерального округа 
Годы 2000 2011 

Российская Федерация 8,8 9,4 
Дальневосточный федеральный округ 6,3 7,2 

Примечание. Источник: Регионы России. Социально-экономические показа-
тели. 2011: стат. сб. / Росстат. − М., 2012. 

 
Если в целом по России уровень инновационной активности организа-

ций в 2011 г. составил 9,4 %, то по Дальневосточному федеральному округу – 
только 7,2 %.  

Таким образом, вторая модель с учетом региональной специфики Рос-
сийской Федерации может быть положена в основу формирования террито-
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риальной концепции венчурного финансирования малого инновационного 
предпринимательства.  

Третью венчурную модель целесообразно развивать на базе универси-
тетов, прежде всего, национальных исследовательских и федеральных, НИИ, 
а также в наукоградах и закрытых административно-территориальных обра-
зованиях. В последнее время государство разрабатывает и реализует меро-
приятия по активизации инновационных процессов в малых фирмах на осно-
ве федерального закона № 217-ФЗ от 02.08.2009. На начало 2012 г., по дан-
ным ЦИСН, насчитывалось 1048 малых инновационных предприятий, при 
этом 97 % были созданы при высших учебных заведениях и 3 % – в НИИ. 
ЦИСН зафиксировал 191 вуз и 27 НИИ, учредивших эти 1048 предприятий [3]. 
Между тем активизация инновационной деятельности малых фирм, как пока-
зывает мировой опыт, возможна на основе их кооперации со средним и круп-
ным бизнесом. В этом плане определенную роль может сыграть формирова-
ние венчурной инфраструктуры на отраслевом уровне. Начиная с середины 
2000-х гг. в РФ создаются частные венчурные фонды, в том числе корпоратив-
ные структуры крупных отечественных ФПГ: «Альфа-групп», «Газпром», АФК 
«Система», «Тройка Диалог» и другие без государственного участия: ABRT, 
Digital Sky Technologies, Almaz Capital, но их проекты можно пересчитать по 
пальцам, а финансовые предпочтения связаны, главным образом, с вложениями 
в интернет-сервисы, программное обеспечение, медиа-технологии, телекомму-
никации [4]. По сравнению с мировой практикой это капля в море, но важна 
тенденция. Так, в первом полугодии 2007 г. крупными американскими кор-
порациями было инвестировано в общей сложности 1,3 млрд долл. в 390 про-
ектов [5].  

В России к настоящему времени уже сложилась система венчурных 
фондов, позволяющая, так или иначе, стимулировать региональную иннова-
ционную деятельность в малом секторе экономики с учетом зарубежного 
опыта. В качестве ее элементов выступают: ОАО «Российская венчурная 
компания» – государственный «фонд фондов»; региональные государствен-
но-частные венчурные фонды, созданные при участии федеральных органов 
власти; специализированные государственные венчурные фонды, созданные 
для поддержки малого инновационного предпринимательства в субъектах 
РФ, в том числе посевные фонды, а также отраслевые венчурные фонды.  

Первая модель, как уже отмечалось, реализуется ОАО «Российская 
венчурная компания» – государственным фондом венчурных фондов и ин-
ститутом развития Российской Федерации, созданным как инструмент по-
строения национальной инновационной системы с помощью венчурного ин-
вестирования, распоряжением Правительства Российской Федерации от  
7 июня 2006 г. № 838-р [6]. Размер уставного капитала – 30 млрд руб. [7]. При 
участии ОАО «РВК» создано 12 венчурных фондов. Общий их размер со-
ставляет около 25,5 млрд руб. Доля ОАО «РВК» – более 15 млрд руб. [8]. 
Российская венчурная компания вкладывает средства через частные венчурные 
фонды, создаваемые совместно с частными инвесторами. Число проинвестиро-
ванных фондами ОАО «РВК» инновационных компаний на начало 2013 г. до-
стигло 139, в том числе проекты IP-телефонии «Симбиотел», биотехнологи-
ческая компания «ОнкоМакс», «системы инерциальной навигации» компании 
Innalabs, производитель и интегратор систем спутникового мониторинга и 
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управления транспортом ОАО «Русские навигационные технологии», произ-
водитель станций для солнечной энергетики BrightSource, оборудование для 
сейсморазведки компании «Сейсмошельф», компания Dropbox Inc., предо-
ставляющая сервис по хранению, синхронизации и обмену данными на осно-
ве «облачных технологий» и др. Совокупный объем инвестиционных средств – 
около 8,4 млрд руб. [8]. Тем не менее почти две трети в портфеле ОАО «РВК» 
приходится на фонды, сформированные еще в 2008 г. Также очевидно, что 
реально проинвестированные средства пока составляют лишь 20 % общего 
бюджета, выделенного компании [9]. Как видно, данный фонд пока не смог 
реализовать свой инвестиционный потенциал и, следовательно, не оказал за-
метного влияния на активизацию инновационных процессов в малых фирмах. 
Между тем определенные перспективы стимулирования малого предприни-
мательства в регионах связаны с новой инициативой ОАО «РВК» по созда-
нию института «Венчурных партнеров РВК», которые выступают в роли ее 
финансовых агентов, активизируя частные инвестиции в стартапы. За 2011 г. 
ОАО «РВК» зарегистрировало около 50 партнеров в субъектах РФ.  

На стартапы нацелен и Фонд посевных инвестиций, объемом 2 млрд 
руб. (99 % – средства ОАО «РВК», 1 % – средства Фонда содействия разви-
тию малых форм предприятий в научно-технической сфере), запущенный в 
2009 г. Его создание – давно назревшее дело, поскольку не секрет, что по-
требности в такого рода вложениях, намного превосходят наличный объем 
рынка посевного капитала. Более того, интеллектуальный потенциал нашей 
страны в условиях перехода экономики на инновационный путь развития 
нуждается в более эффективном использовании. Такие фонды целесообразно 
создавать в регионах с высоким научным потенциалом, в частности, там,  
где имеются технико-внедренческие зоны и формируются инновационные 
кластеры.  

Следующий компонент – региональные государственно-частные вен-
чурные фонды. Изначально было запланировано создание 6–7 государствен-
но-частных фондов, работающих с малыми высокотехнологичными предпри-
ятиями в субъектах Федерации, объемом 10–50 млн долл. каждый. В 2005 г. 
победителями конкурса на создание региональных венчурных фондов стали: 
Татарстан – 200 млн руб.; Пермская область – 50 млн руб.; Московская область 
и Красноярский край – по 30 млн руб. В 2006 г. в их число вошла Москва –  
200 млн руб. и Томск – 30 млн руб. Так, Томский венчурный фонд, созданный 
как паевый инвестиционный фонд на семь лет с размером в 120 млн руб., 
ориентирован на высокотехнологичные проекты малых фирм [10]. С момента 
функционирования из его средств профинансировано четыре проекта на об-
щую сумму около 26 млн руб. [11], что свидетельствует о невысокой резуль-
тативности фонда в регионе с высоким научно-техническим потенциалом.  

Другим результатом взаимодействия государства и частного сектора 
было создание в 2006 г. «Регионального венчурного фонда инвестиций в ма-
лые предприятия в научно-технической сфере города Москвы» (далее «Мос-
венчур»). Размер фонда составил 800 млн руб.: из них 200 млн руб. внесло 
правительство Москвы, 200 млн руб. – Минэкономразвития, остальные сред-
ства – частный инвестор. С точки зрения стадии жизненного цикла инвести-
руемых компаний, предпочтение отдается фирмам на ранних стадиях роста, 
недавно приступивших (или непосредственно готовых приступить) к продаже 
своих товаров или услуг и находящихся в фазе активных инвестиций в разра-
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ботки, основные средства и бизнес-инфраструктуру с целью вывода на рынок 
готового коммерческого продукта. 

Немаловажное значение в активизации деятельности региональных 
государственно-частных венчурных фондов играют органы власти и управ-
ления. С 2007 г. в Москве ежегодно проводится Московский венчурный фо-
рум, цель которого содействовать малому бизнесу в получении финансовых 
средств на реализацию инновационных проектов. В целях стимулирования 
взаимодействия малого инновационного бизнеса с потенциальными инвесто-
рами Департамент науки, промышленной политики и предпринимательства 
города Москвы совместно с «Региональным венчурным фондом инвестиций в 
малые предприятия в научно-технической сфере города Москвы» запланиро-
вал проведение специализированных мероприятий для предпринимателей в 
инновационной сфере, в их числе: «Формула успеха», «Начинай», «Презента-
ционные сессии инновационных проектов», «Премия “Стартап года”», Чем-
пионат по деловой игре «Железный предприниматель», «Кубок техноваций» 
и др. В настоящее время разрабатывается Городская программа «Москва – 
инновационная столица России» на 2012–2016 гг., ориентированная на пре-
вращение Москвы в инновационный центр мирового значения.  

Венчурная деятельность в регионах Российской Федерации не ограни-
чивается описанными проектами, продолжается работа по формированию 
территориальной венчурной индустрии, в том числе в рамках программы 
МЭРТа по созданию региональных государственно-частных венчурных фон-
дов. К настоящему времени количество региональных венчурных фондов со-
действия малому инновационному бизнесу превысило 20. Между тем для не-
которых регионов венчурные инвестиции пока недоступны. В их числе Омск 
и Иркутск.  

Ключевое значение для стимулирования инновационной деятельности в 
малом бизнесе играет Фонд содействия развитию малых форм предприятий в 
научно-технической сфере (Фонд Бортника). В России государственная по-
мощь «посевным» инновационным проектам развита пока слабо и возможно-
стей получать бюджетное финансирование немного. Определяющую роль 
здесь наряду с программами Федерального агентства по науке и инновациям 
и Российского фонда фундаментальных исследований играет Фонд содей-
ствия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере. Фонд 
Бортника выдвинул соответствующие тезисы в мае 2003 г., а с 2004 г. поло-
вина его средств идет на создание инновационных стартапов.  

Один из первых проектов Фонда Бортника – Программа «СТАРТ» – 
(около 1 млрд руб. в год) позиционируется как общенациональный проект 
поддержки инновационного процесса на ранних стадиях развития малых 
предприятий. Ориентироваться планировали именно на стартапы, стремясь 
спровоцировать создание прослойки малых инновационных предприятий, с 
начального этапа выращенных государством. Конечно, предполагалось, что 
такие компании будут сводиться с инвестором и работать с ним на долго-
срочных условиях. Однако начинающие инновационные фирмы в большин-
стве своем предпочли либо вкладывать свои деньги (а это означает чаще все-
го медленное развитие и низкую защищенность инноваций, в том числе в 
международном аспекте), либо самостоятельно искать стратегического парт-
нера. По нормальному пути венчурного финансирования пошли единицы.  
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В результате реализации только первого этапа данной программы, рас-
считанного на 2004 г., в области реальной экономики было создано около 800 
новых инновационных предприятий, около 3000 рабочих мест для работни-
ков высшей квалификации. В 2011 г. Фондом Бортника была организована 
работа по мониторингу результатов программы «СТАРТ» в целом. Монито-
ринг проводился в 33 регионах РФ среди предприятий, созданных в 2004–
2009 гг. В ходе работы было установлено, что из 2388 предприятий 400 пре-
кратили свою деятельность, 1988 – действующие предприятия, 564 – нашли 
инвесторов, 1424 – по разным причинам не захотели участвовать в последу-
ющих этапах программы, но продолжают функционировать, многие из них 
весьма успешно. В Томской области за 7 лет в рамках программы «СТАРТ» 
было запущено 94 предприятия, из которых 78 успешно продолжают рабо-
тать [12].  

Год от года принципы программы «СТАРТ» совершенствуются. Нор-
мой стало то, что финансирование дается разработчикам не только для при-
влечения постоянного инвестора, но и для продвижения товара на потреби-
тельский рынок. Сфера коммерциализации постепенно удостаивается все 
большего внимания со стороны государственных структур. На программу 
также обратили внимание крупные корпорации, заинтересованные в опреде-
ленных товарах, производство которых выгоднее организовывать как малое 
предприятие. Это движение со временем может привести к кластеризации не-
которых отраслей, в том числе на инновационной основе. А пока сотрудниче-
ство крупной корпорации и мелкой фирмы открыли для себя единицы, а 
именно «ЛОМО», «СИСТЕМА», «Интел Россия». Такая форма взаимодей-
ствия бизнеса с Фондом Бортника получила название «Старт под заказ». 

В 2012 г. в планах фонда в рамках программы «СТАРТ» поддержка 500 
стартапов по ряду приоритетных направлений: информационные технологии, 
медицина будущего, современные материалы и технологии их создания, но-
вые приборы и аппаратные комплексы, биотехнологии.  

Следующий проект Фонда Бортника, который нашел отражение в прак-
тике общенационального программирования, связан с разработкой и реализа-
цией совместной с Федеральным агентством по науке и инновациям про-
граммы «ПУСК». Она запущена как проект партнерства университетов с ма-
лыми компаниями, выполняющими наукоемкие проекты на основе универси-
тетских разработок и при кадровой помощи российских вузов.  

Региональную деятельность функционирования Фонда Бортника можно 
проиллюстрировать на примере Новгородской области. В 2007–2008 гг.  
в Новгородском государственном университете (НовГУ) Фондом содействия 
развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере проведен 
конкурс «Участник молодежного научно-инновационного конкурса» («УМ-
НИК»). Его отборочный тур проходил в инновационно-технологическом цен-
тре университета с участием экспертов Фонда Бортника, где было рассмотре-
но около 45 инновационных проектов, из которых прошли конкурсный отбор 
и были приняты к финансированию 12 проектов (привлеченное финансиро-
вание около 5 млн руб.).  

В 2009 г. также проходил отбор проектов в рамках программы «Участ-
ник молодежного научно-инновационного конкурса» Фонда Бортника. По ре-
зультатам экспертного отбора финансирование получили пять проектов: «Ав-
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томатическое распознавание контактных данных» (НовГУ); «Коррозионно-
стойкая камера» (НовГУ); «Программный продукт для создания и эксплуата-
ции переносных контейнеров приложений» (НовГУ); «Фосфолипиды-природ-
ный модификатор изопренового каучука» (Казанский государственный тех-
нологический университет) и др. Размер финансирования каждого проекта 
400 тыс. руб на два года. 

Если позиционировать Фонд Бортника в системе венчурных фондов 
России, то его функциональное предназначение заключается в создании так 
называемого «инновационного лифта», точнее его первого этажа, а именно: 
выращивания малых инновационных фирм, в частности стартапов, путем 
разработки и реализации целого ряда программ («СТАРТ», «ПУСК», «УМ-
НИК» и др.), успешно пройдя которые, они получают возможность дальней-
шего развития за счет финансовой поддержки со стороны региональных вен-
чурных фондов, Фонда посевных инвестиций – Российской венчурной ком-
пании, частных инвестиционных фондов и др. 

Примером малой инновационной компании, успешно осуществившей 
одну из программ Фонда Бортника и получившей в дальнейшем поддержку 
со стороны Фонда посевных инвестиций – Российской венчурной компании, 
является ООО «Медбиофарм» (г. Обнинск). Предприятие принимало участие 
в российско-германском проекте данного фонда в 2009 г. В 2010 г. организа-
ция также заключила контракт с Фондом посевных инвестиций – Российской 
венчурной компанией. 

 Другой аналогичный пример последующей финансовой поддержки 
предприятия со стороны ГК «РОСНАНО» и Фонда посевных инвестиций – 
фирма ООО «СТАРТ катализатор», созданная на базе МГУ, которая спроек-
тировала пилотную установку для утилизации попутного нефтяного газа с 
применением нанокатализаторов. В дальнейшем предприятие получило финан-
сирование от ОАО «РВК», а созданная установка прошла успешные испыта-
ния, в результате чего было принято положительное решение Наблюдатель-
ного совета ГК «РОСНАНО» о продолжении финансирования проекта [13]. 

Работа Фонда Бортника по сравнению с другими эффективна, но одно-
го такого фонда явно недостаточно для активизации инновационных процес-
сов в малом бизнесе, в том числе массового образования стартапов. В этой 
связи назрела необходимость либо значительного инвестиционного усиления 
этой структуры, либо создания сети фондов «посевного» капитала. 

Таким образом, формирование российской модели венчурного финан-
сирования малых инновационных компаний происходит, но скорость и мас-
штабы ее практической реализации явно недостаточны для решения задач 
устойчивого развития нашей экономики в настоящее время и ближайшей 
перспективе. Использование зарубежных моделей необходимо, целесообраз-
но, но в каждом конкретном случае решение о копировании чужого опыта 
должно приниматься только тогда, когда обнаружены (имеются или могут 
быть созданы) сходные условия организации и функционирования малых 
предприятий. Не бывает универсальных моделей на все случаи жизни, одина-
ково действенных в различных странах и регионах. Это означает, что эффек-
тивное применение каждой данной модели всегда ограничено конкретными 
условиями внешней и внутренней среды данного предприятия.  
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УДК 338.49 
Т. И. Шерстобитова, Ю. Р. Патеева  

ИССЛЕДОВАНИЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ АСПЕКТОВ  
ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТЕЧЕСТВЕННЫХ  

МАЛЫХ И СРЕДНИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
 
Аннотация. Актуальность и цель. Проблема низкой инновационной активно-
сти российских предприятий, особенно в сфере малого бизнеса, остается од-
ной из самых актуальных, поскольку во многом определяет стратегию разви-
тия отечественной экономики. Особый интерес представляют факторы, обу-
словливающие инновационную активность предприятий в региональном ас-
пекте. Целью настоящей работы является исследование данных факторов в 
разрезе двух групп предприятий – столичных (Москва и Санкт-Петербург) и 
региональных (Пенза, Саранск и др.) и выявление особенностей их развития. 
Материалы и методы. Исследование проводилось в форме заочного анкети-
рования. Были получены ответы от 46 респондентов. Опрошенные предприя-
тия были разделены на две группы (А и Б соответственно) – столичные 
(Москва, Санкт-Петербург) и региональные (Пенза, Саранск, Томск), что поз-
волило проанализировать специфику их деятельности в региональном аспекте. 
Субъектами исследования являлись предприятия, осуществляющие инноваци-
онную деятельность. Абсолютное большинство в выборке представлял именно 
малый и средний бизнес. Заполнить анкету предлагалось представителям 
высшего руководства, руководителям технических подразделений, топ-
менеджерам, отвечающим за технологическое развитие и инновационную дея-
тельность. Результаты. Проведен сравнительный анализ инновационной дея-
тельности столичных и региональных малых предприятий, что позволило вы-
явить определенные различия в стимулах для данных двух групп. Исследовано 
влияние различных факторов на инновационную активность двух групп пред-
приятий, среди которых особое значение имеет эффективное взаимодействие с 
инвесторами, госструктурами, потребителями. Выводы. Существуют опреде-
ленные различия в осуществлении инновационной деятельности столичных и 
региональных предприятий, связанные с характером инновационной деятель-
ности, источниками инвестиций, оценкой результатов инновационной дея-
тельности. В качестве стимулирующих факторов инновационной деятельности 
для региональных предприятий выявлены преимущественно технологические 
факторы (загрузка мощностей, устаревание технологий), в то время как для 
столичных предприятий – финансовые факторы (повышение доходности). Это 
определяет различия в целях и направлениях инновационной деятельности 
столичных и региональных предприятий. 

Ключевые слова: инновационная деятельность, малые инновационные пред-
приятия, факторы стимулирования инновационной деятельности, региональ-
ный аспект. 
 

T. I. Sherstobitova, Yu. R. Pateeva 

STUDY OF REGIONAL ASPECTS OF INNOVATIVE  
ACTIVITY OF DOMESTIC SMALL  

AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES 
 
Abstract. Background. The low innovation activity of Russian enterprises, especial-
ly in small business, is still one of the most vital problems, because it defines the na-
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tional economy’s development strategy. The factors causing the regional aspect of 
enterprises’ innovative activity are of particular interest. The purpose of this paper is 
to study these factors in the context of the two groups of companies - the metropoli-
tan (Moscow and St. Petersburg) and regional (Penza, Saransk, etc.) and to deter-
mine the characteristics of their development. Materials and methods. The study 
was conducted by absentee survey. The responses from 46 respondents were re-
ceived. They were divided into two groups (A and B, respectively) – the metropoli-
tan (Moscow, St. Petersburg) and regional (Penza, Saransk, Tomsk), so we can ana-
lyze the regional aspects of innovative activity. The study’s subjects were enterpris-
es engaged in innovation. The vast majority of the samples are represented by small 
and medium enterprises. We offered to fill the form to the decision makers, heads of 
technical departments, senior managers responsible for technological development 
and innovation. Results. A comparative analysis of the innovation activity of capital 
and regional small businesses revealed some differences in innovative incentives for 
the two groups. Among the various factors that influence the innovative activity of 
companies, was found the particular importance of effective communication with 
investors, state agencies, consumers. Conclusions. There are some differences in the 
implementation of innovative activity by metropolitan and regional businesses relat-
ing to the nature of innovation, investment sources, evaluation of the results of the 
innovation. As the motivating factors for regional innovation enterprises were iden-
tified mainly technological factors (capacity utilization, technological obsoles-
cence), while for the metropolitan businesses – financial factors (increased profita-
bility). This fact determines the differences in the innovative goals and directions of 
metropolitan and regional businesses. 

Key words: innovation, small innovative enterprises, factors stimulating innovation, 
the regional aspect. 
 

В Стратегии инновационного развития Российской Федерации к 2020 г. 
поставлена цель перехода экономики России на инновационный путь. Это 
обусловлено, прежде всего, ее существенным отставанием не только от ве-
дущих, но и от многих развивающихся стран по показателям инновационной 
активности. Значительный технологический разрыв, существующий между 
Россией и большинством других государств, уже сейчас оказывает весомое 
негативное влияние, как на экономику, так и на имидж нашей страны. В связи 
с этим одной из насущных государственных проблем является повышение 
конкурентоспособности отечественной промышленности, решение которой 
возможно только через развитие инновационной деятельности. 

Внимание большинства исследователей при изучении особенностей 
инновационного развития отечественных предприятий сосредоточено на дея-
тельности крупных организаций, которые, несомненно, вносят наибольший 
вклад в положение России на мировом рынке инноваций. Тем не менее важ-
ной является инновационная деятельность малого и среднего бизнеса, мало-
изученная в настоящее время. В связи с этим целью данного исследования 
является выявление особенностей инновационной деятельности малых и 
средних отечественных компаний. 

В данном исследовании использовалось расширенное определение по-
нятия «инновационная деятельность», данное Руководством ОСЛО [1]: «Ин-
новационной деятельностью являются все научные, технологические, органи-
зационные, финансовые и коммерческие шаги, которые фактически приводят 
к реализации инноваций или задуманы с этой целью. Некоторые из этих ви-
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дов деятельности могут быть инновационными по своей сути, тогда как дру-
гие не содержат новизны, но необходимы для осуществления инновации. Ин-
новационная деятельность может включать также приобретение внешних 
знаний или основных фондов».  

Исследователи хотели выяснить, как на сегодняшний день существую-
щие на рынке компании определяют инновационную деятельность и какие 
непосредственно работы в рамках данной деятельности выполняют. Резуль-
таты опроса показали, что большинство компаний осуществляют следующие 
виды инновационной деятельности (рис. 1): 

– проведение НИР и ОКР по созданию импортозамещающих техноло-
гий и продуктов, уже имеющих аналоги на мировом уровне (52,2 %); 

– осуществление выпуска продукции (технологий) на основе получен-
ных предприятием (или его сотрудниками) патентов РФ (41,3 %); 

– проведение НИР и ОКР по созданию технологий и продуктов, не 
имеющих аналогов на мировом уровне (32,6 %).  

 

 

Рис. 1. Виды работ в рамках инновационной деятельности,  
выполняемые организациями 

 
Большой удельный вес исследований и разработок в портфеле видов 

деятельности компаний свидетельствует о достаточно высоком уровне актив-
ности в научно-исследовательской деятельности, которая лежит в основе пи-
онерных инноваций. Значительная часть респондентов отметила, что созда-
ние импортозаменяющих технологий и продуктов невозможно отнести к ин-
новационной деятельности, поскольку эти разработки уже имеют аналоги на 
мировой арене. Несмотря на это, абсолютное большинство респондентов ос-
новной отметили именно эту деятельность (52,2 %).  
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Исследование показало, что среди региональных компаний преоблада-
ют такие виды деятельности, как проведение НИР и ОКР по созданию им-
портозаменяющих технологий и продуктов (73,08 %), а также технологий, не 
имеющих аналогов на мировом уровне (38,46 %). При сравнительном анализе 
можно отметить, что проведение фундаментальных исследований более ха-
рактерно для регионов (26,92 %), в то время как в Москве и других крупных 
городах больше предприятий, находящихся на стадии подготовки и освоения 
опытного производства (30 %) [2]. Определенная часть респондентов (21,7 %) 
считают инновационной деятельностью выпуск продукции на основе приоб-
ретенного оборудования, что в большей степени характеризует этап модерни-
зации производства, а с созданием инноваций связаны незначительно. 

В целом, у представителей группы Б осуществление научных исследо-
ваний и разработок существенно превалирует над другими видами инноваци-
онной деятельности, в то время как в компаниях из группы А исследования 
осуществляются наравне с другими видами деятельности, наиболее распро-
страненными из которых являются освоение опытного производства, выпуск 
продукции и покупка международных лицензий. Это позволяет судить о бо-
лее высоком уровне инновационной активности именно в столичных компа-
ниях, что скорее всего связано с наиболее развитой инфраструктурой, нали-
чием наиболее квалифицированных кадров (например, для работы по между-
народной лицензии), а также наибольшим скоплением ресурсов. В регио-
нальных же компаниях ресурсов хватает лишь на проведение исследований, 
которые зачастую финансируются за счет средств различных грантов. 

Прослеживается ориентированность российских инновационных ком-
паний преимущественно на внутренний рынок: например, по лицензии на 
международном рынке работает только 2,2 % компаний. Однако часть ре-
спондентов озабочены получением международных патентов на свою про-
дукцию, а также учитывают мировой опыт при разработке инновационных 
продуктов и технологий, что может служить благоприятным сигналом, озна-
чающим, что планы выхода на рынки других стран у директоров отечествен-
ных инновационных компаний все же имеются. По факту же экспортируют 
свои товары 24 % опрошенных, и доходы от экспорта данных компаний со-
ставляют в среднем 5–10 % в общем объеме выручки. По соотношению ком-
паний, работающих либо не работающих на экспорт, прослеживается одина-
ковая тенденция в обеих группах респондентов: большинство компаний сла-
бо экспортируют инновационные товары [2]. 

Из факторов, побудивших респондентов заниматься инновационной 
деятельностью, преобладают стремление к развитию и выходу на новые рын-
ки (25 %), а также меняющиеся требования покупателей (23 %). Возможность 
повышения доходности своей компании как фактор, стимулирующий их на 
ведение инновационной деятельности, отметили 15 % опрошенных. Ряд ре-
спондентов отметили вариант «Другое» для обозначения варианта «Стремле-
нию к развитию и выходу на новые рынки». Таким образом, инновационные 
компании все-таки видят себя на рынке и учитывают рыночные факторы. 
Государственное регулирование, как выяснилось, не оказывает значительного 
влияния на развитие инновационной деятельности – данный стимул побудил 
к инновационной деятельности только 5 % респондентов (рис. 2).  
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Рис. 2. Факторы, стимулирующие инновационную деятельность 
 
Если рассматривать данный показатель в зависимости от территори-

ального расположения респондентов, то общая картина не меняется, однако 
компании из крупных городов рассматривают получение прибыли и повыше-
ние доходности в качестве первостепенного стимула к осуществлению любой 
деятельности, в том числе инновационной. Для региональных компаний и 
другие стимулы имеют важность, относительно более насущной проблемой для 
них является необходимость загрузки имеющихся мощностей и нарастающее 
устаревание применяемых технологий и выпускаемых продуктов, также ком-
пании из регионов более озабочены требованиями покупателей (рис. 3). 

 

 

Рис. 3. Основные стимулы к осуществлению инновационной  
деятельности в территориальном разрезе 

 
Респонденты выделили следующие основные группы инвесторов и ис-

точников денежных средств для организации деятельности своих предприя-
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тий: собственные средства – 65,2 %; средства, полученные путем участия в 
федеральных и региональных программах поддержки (гранты, конкурсы и 
т.п.) – 63 %; партнеры по бизнесу в пределах РФ – 39,1 % (рис. 4). 
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Рис. 4. Основные источники финансирования инновационных компаний  
(без учета распределения по значимости) 

 
Данный вопрос в анкете предполагал распределение инновационными 

компаниями всех источников финансирования по значимости. В результате 
ответы распределились аналогичным образом: на первое место большинство 
респондентов (50 %) поставили собственные средства, чуть меньшее количе-
ство компаний (37 %) в качестве приоритетных источников назвали феде-
ральные и региональные программы поддержки, и 15,2 % респондентов ука-
зали в качестве наиболее значимого источника инвестиций федеральный 
бюджет в форме государственного заказа. Партнеров по бизнесу в качестве 
основных, а также следующих после наиболее значимых инвесторов отмети-
ли 21,8 % опрошенных компаний. Таким образом, согласно полученным дан-
ным, частные, венчурные и зарубежные инвесторы редко делают значитель-
ные вливания в малые инновационные компании, соответственно последние 
редко выделяют их как основных партнеров. 

По основным источникам инвестирования между выделенными груп-
пами А и Б есть существенные отличия. Региональные компании на первое 
место ставят собственные средства (69,29 % респондентов группы Б), вторым 
по частоте использования является источник финансирования в виде феде-
ральных и региональных программ поддержки инноваций (19,23 %). Москов-
ские и питерские компании, наоборот, основным источником инвестиций 
признают различные программы поддержки (60 %) и госзаказ (20 %), соб-
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ственные средства вкладывают лишь 25 % респондентов, займы используют 
10 % компаний. Группа А также активно привлекает частных инвесторов, 
партнеров по бизнесу, венчурные фонды и инвестиции из заграницы, в то 
время как ни одна из опрошенных региональных компаний не смогла полу-
чить доступ к таким инвестициям (рис. 5) [2]. 
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Рис. 5. Основные источники инвестиций инновационных компаний  
в зависимости от территориального расположения 

 
На вопрос о средствах, выделяемых компаниями на исследования и 

разработки, большинство респондентов (37 %) закладывают более 10 % от 
объема продаж на НИОКР, а 19,6 % компаний затруднились ответить на этот 
вопрос (рис. 6). Это обусловлено и тем, что в опросе участвовали преимуще-
ственно молодые (до двух лет) малые инновационные компании, которые еще 
не имеют продаж, а осуществляют только научные исследования за счет 
средств, полученных от заинтересованных инвесторов. 
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Рис. 6. Доля расходов на НИОКР в объеме продаж предприятия 
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На основе шкалы Лайкерта большинство респондентов оценили 
успешность своей компании в инновационной деятельности как «иногда 
успешно» (50 %) и «очень успешно» (26 %). Как «крайне неуспешную» не 
оценивает себя ни одна из опрошенных компаний (рис. 7). 
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Рис. 7. Применение показателей эффективности инновационной деятельности 
 
Интересной представляется аналогичная статистика по региональному 

признаку: компании из крупных городов выглядят наиболее успешными и 
самоуверенными, половина из них оценила свою инновационную деятель-
ность как очень успешную, остальная половина – как иногда успешную или, 
наоборот, иногда неуспешную. Лишь 23 % региональных компаний высказа-
лись о своей инновационной деятельности как более или менее успешной,  
а остальные 65 % посчитали, что лишь иногда достигают успехов в сфере ин-
новаций. 

При этом для оценки эффективности своей инновационной деятельно-
сти респонденты используют следующие показатели: рентабельность инве-
стиций – 61 % респондентов; прибыль от новых продуктов – 52 % респонден-
тов; доля рынка – 43 % респондентов. 

Исследование в целом показало, что в региональных компаниях прове-
дение фундаментальных и прикладных исследований существенно превали-
рует над другими видами инновационной деятельности, что свидетельствует 
о том, что большинство реализуемых в регионах инновационных проектов 
находятся на ранних этапах жизненного цикла. В свою очередь в Москве и 
других крупных городах научные исследования осуществляются наравне с 
другими видами деятельности, наиболее распространенными из которых яв-
ляются освоение опытного производства, выпуск продукции и покупка ли-
цензий. Это позволяет судить о более высоком уровне инновационной актив-
ности компаний, расположенных в крупных городах, что скорее всего связа-
но с наиболее развитой инфраструктурой, наличием наиболее квалифициро-
ванных кадров, а также наибольшим скоплением ресурсов.  

Высокий процент импортозамещения (52,2 %) свидетельствует о недо-
статочном развитии собственных НИОКР отечественных предприятий, что 
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подтверждается официальной статистикой Росстата, где Россия по уровню ин-
новационного развития значительно уступает большинству зарубежных стран. 
Более того, по результатам исследования было выявлено, что отечественные 
инновационные предприятия ориентированы преимущественно на внутренний 
рынок: лишь 24 % из них поставляют свою продукцию в другие страны, боль-
шинство компаний не экспортируют инновационные товары и технологии. 

Основными факторами, стимулирующими инновационную деятель-
ность предприятий, являются стремление к развитию и выходу на новые 
рынки (25 %) и меняющиеся требования покупателей (23 %). Особенно важ-
ным фактор стремления к развитию и повышению прибыльности производ-
ства оказался для инновационных компаний из крупных городов. Государ-
ственная поддержка, как показал опрос, не является действенным стимулом к 
осуществлению инновационной деятельности. 

Наиболее значимыми для малых и средних инновационных предприя-
тий источниками инвестиций являются собственные средства, федеральные и 
региональные программы поддержки инновационной деятельности (гранты, 
конкурсы и т.п.) и госзаказ. Причем, согласно опросу, за счет собственных 
средств финансируют свою деятельность преимущественно региональные 
компании, а государственные (и муниципальные) средства наиболее активно 
используются компаниями из крупных городов. Последние также успешно 
привлекают частных инвесторов, партнеров по бизнесу, венчурные фонды и 
инвестиции из заграницы, в то время как ни одна из опрошенных региональ-
ных компаний не смогла получить доступ к таким инвестициям. 

В качестве основных и наиболее значимых инвесторов только 21,8 % 
опрошенных компаний отметили партнеров по бизнесу. Это может свиде-
тельствовать о низком уровне взаимодействия компаний в инновационной 
сфере, поскольку в мировой практике одной из наиболее распространенных 
форм сотрудничества в данной сфере является вложение партнерами средств 
в совместные инновационные проекты. 

Обобщив результаты проведенного опроса можно заключить, что су-
ществуют определенные различия в организации деятельности столичных и 
региональных инновационных предприятий, что проявляется в доступе к ис-
точникам инвестиций и направлениях деятельности. При этом преобладаю-
щими видами инновационной деятельности среди них является проведение 
НИР и ОКР (как по созданию импортозамещающих технологий и продуктов, 
так и по созданию технологий и продуктов уровня абсолютной новизны), а 
также выпуск продукции (технологий) на основе полученных патентов РФ.  
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УДК 334.024 
И. О. Пугачев 

МАКРОЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТИПОЛОГИЯ  
НАЦИОНАЛЬНЫХ МОДЕЛЕЙ ФИНАНСИРОВАНИЯ 

 
Аннотация. Актуальность и цели. Национальные модели финансирования 
имеют особые, уникальные черты, собственные формы и методы, определяю-
щие вектор экономического развития. Изучение специфики данных моделей 
необходимо для более глубокого понимания процессов, связанных с особен-
ностями финансирования в странах различных структурных позиций (центр–
периферия) мировой экономики. Материалы и методы. В наиболее экономи-
чески развитых государствах технологический ряд финансовых инструментов 
диверсифицирован, носит масштабный характер. Механизм перераспределе-
ния свободных денежных ресурсов работает с наибольшей эффективностью, 
охватывая всех экономических агентов, удовлетворяя их потребности в де-
нежных ресурсах. По мере движения от развитых стран к странам периферии 
обнаруживается тенденция к упрощению финансовых инструментов, в резуль-
тате чего правительство вынуждено брать на себя роль института финансиро-
вания экономической системы за счет средств бюджета. Результаты. В статье 
исследована специфика институтов финансирования стран ядра мировой эко-
номики на примере США, центра на примере европейских стран и стран полу-
периферии на примере России. Выявлены основные цели государственной по-
литики, набор институтов и способов финансирования экономики. Выводы. 
Изучение специфики национальных моделей финансирования помогает лучше 
понять институциональные особенности конкретной страны, ее исторический 
вектор развития и современные реалии, что в дальнейшем может способство-
вать выработке более действенных рекомендаций для успешной социально-
экономической политики государства. 

Ключевые слова: модель финансирования экономики, институты финансиро-
вания, государственное предпринимательство в финансовой сфере, европей-
ская модель финансирования экономики, российская модель финансирования 
экономики, американская модель финансирования экономики. 
 

I. O. Pugachev 

MACROECONOMIC TYPOLOGY  
OF NATIONAL FUNDING MODELS 

 
Abstract. Background. National funding models have specific, unique features of 
its forms and methods of defining the vector of economic development. Study of the 
specific character of these models is necessary for deeper understanding of the pro-
cesses relating to the peculiarities of financing in countries of different structural 
positions (centre-periphery) of the world economy. Materials and methods.  
In most economically developed countries the technological range of financial in-
struments is diversified and has a massive scale. The mechanism of redistribution of 
free money resources works most effectively when covering all economic agents, 
meeting their needs for financial resources. As you move from the developed countries 
to the countries of the periphery there is revealed a trend towards simplification of fi-
nancial instruments, resulting in the government being forced to take on the role of the 
economic system financing institution at the expense of the budget funds. Results. 
This article considers the specifics of the financing institutions of the countries of 
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the kernel of the world economy by the example of the USA, centre cpuntries by the 
example of European countries and the semi-periphery by the example of Russia. 
The author identified the main objectives of the state policy, set of institutions, and 
ways of financing the economy. Conclusions. Study of the specifics of national models 
of financing helps to understand better the specific institutional features of the country, 
its historical development vector and the modern realities, which can facilitate more 
effective recommendations for successful socio-economic policy of the state. 

Key words: model of financing of the economy, financing institutions, state entre-
preneurship in the financial sector, European model of financing of the economy, 
Russian model of financing of the economy, American model of financing the econ-
omy. 
 

Бурное развитие финансовой сферы начиная с конца 70-х гг. ХХ в. поз-
волило ей занять стратегическое место в современной экономической систе-
ме. При среднегодовых темпах прироста мирового ВВП около 3 % доход-
ность финансового сектора обозначалась двузначными цифрами, все больше 
отрывалась от доходности реального сектора [1, с. 8].  

Сегодня финансовая сфера имеет стратегическое значение в нацио-
нальной экономике. Под влиянием финансовой сферы складываются важ-
нейшие макроэкономические пропорции и параметры. Финансовая сфера за-
нимает обширный сегмент хозяйственного механизма, подразделяясь в свою 
очередь на денежную сферу и сферу капиталов (фондов).  

В рамках государственного предпринимательства [2, с. 31] сфера капи-
талов представлена потоками бюджетных средств. «Бюджет – мощнейший 
системообразующий механизм, способный осуществлять прогрессивные 
структурные преобразования, улучшать качество экономического роста, уси-
ливать позиции страны в мире. Размеры и характер обращения бюджетных 
средств определяют развитие всей экономической системы» [2, с. 36].  

Бюджетная политика имеет определяющее значение в экономической 
жизни страны, формирует тип экономической системы, темпы роста эконо-
мики, приоритетные отрасли развития промышленности, уровень фискальной 
нагрузки. «Экстраординарное изменение бюджетных потоков, как правило, 
сопровождается соответственными переменами в законодательстве, социаль-
ной дифференциации населения, режиме функционирования регуляторов ры-
ночного равновесия, конъюнктурных колебаниях и фундаментальных усло-
виях общественного воспроизводства» [2, с. 36].  

Анализ данных о фискальном (налоговом) бремени, представленный  
Я. М. Миркиным в книге «Финансовое будущее России: экстремумы, бумы, 
системные риски» показывает картину расхождения финансовой нагрузки по 
ряду стран. Российский экономист приводит следующие данные: «Более чем 
в 60 % индустриальных стран доходы «общего правительства/ВВП» превы-
шают 40 % ВВП, почти у 80 % стран более 35 %. И наоборот, только у 18 % 
развивающихся стран, включая Россию, налоговая нагрузка выше 40 %.  
У более чем 50 % развивающихся стран налоговое бремя не превышает 30 % 
ВВП» [3, с. 152]. 

Причины рассмотренных расхождений – зрелость экономической си-
стемы, наличие экономических институтов и нормативно-правовой базы.  
К тому же более зрелые налоговые системы способны полнее собирать нало-
говые платежи.  
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В денежной сфере государственный аппарат организует работу банков, 
бюджетную эмиссию, регулирует денежное обращение, формирует финансо-
вую глубину [3, с. 21] по средствам регулирования учетной ставки, т.е. ре-
гламентирование условий выдачи кредитов, уровень денежной массы, насы-
щенность экономики деньгами.  

К рыночным методам государственного регулирования денежной сфе-
ры относится ставка рефинансирования. Ставка кредитования Центрального 
банка – инструмент тонкой настройки макроэкономического регулирования, 
осуществляемого государством в рамках циклического движения экономиче-
ской конъюнктуры. «В случае, когда процент является барьером направления 
капитала в реальную экономику, искажается структура перераспределения 
денежных ресурсов через банковскую систему, стимулируя их использова-
ние, прежде всего для краткосрочных спекулятивных операций» [3, с. 180].  

Регулируя уровень монетизации экономики, государство регулирует 
степень развития банковской системы, уровень кредитования бизнеса. Недо-
монетизация экономики ведет к замедлению экономического роста, ослабляет 
ресурсный потенциал финансового сектора, завышает цену денег в экономи-
ке, ограничивает расширение и модернизацию предприятий. Низкая монети-
зация является базовой причиной низкой капитализации банков, растущей 
ограниченности внутреннего платежеспособного спроса по сравнению с 
внешним.  

С ростом финансовой глубины в экономике снижается потребность в 
финансовых ресурсах, формируются массовые, ликвидные финансовые рын-
ки. Механизм перераспределения денежных ресурсов на цели экономическо-
го развития работает эффективнее. «Чем выше уровень монетизации (как ин-
дикатора финансовой глубины), тем значительнее капитализация рынка ак-
ций. Нарастание монетизации хозяйственного оборота вызывает рост объема 
рынка ценных бумаг, увеличение денежных ресурсов, перераспределяемых 
через этот рынок. Рынок ценных бумаг становится массовым, ликвидным, он 
все в большей мере приобретает международный характер» [4, с. 252–253]. 

Низкий уровень инфляции при прочих равных условиях является при-
знаком более развитых сбалансированных экономик, предупреждая искаже-
ние финансовых стимулов экономического роста, создавая условия для эф-
фективного накопления сбережений и перераспределения денежных ресурсов 
на цели инвестиций. Низкая инфляция является одним из индикаторов разви-
тия финансового сектора, показателем сбалансированности ее финансовой 
системы и ограниченной величины рисков. 

По мере движения от периферийных стран к странам центра техноло-
гический ряд финансовых инструментов становится более диверсифициро-
ванным, растет доля сферы финансовых услуг. «Зрелая экономика нуждается 
в том, чтобы механизм перераспределения свободных денежных ресурсов ра-
ботал с наибольшей эффективностью, охватывая всех экономических аген-
тов, удовлетворяя их интересы в денежных ресурсах» [3, с. 72].  

Вышеперечисленные элементы формируют модель финансирования 
экономики, набор институтов и способов финансирования экономики, госу-
дарственную политику в финансовой сфере. 

В Европейской модели население и коллективные инвесторы играют в 
финансировании экономики заметную роль. Эффективная экономика, в осно-
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ве которой лежит обрабатывающее производство в сочетании с технологиче-
ским прогрессом, обеспечивает бизнесу высокую прибыль, рабочим высокие 
зарплаты, правительству высокие налоговые поступления [5, с. 30]. Повыше-
ние стоимости компании в акциях не является главной целью менеджмента, 
больше внимания уделяется росту производства, производительности труда, 
качеству продукции. Интересы акционеров заключаются в реальном росте и 
развитии производства. В капиталах корпораций содержится высокая доля 
среднего класса, высока норма сбережений домашних хозяйств. Развитая фи-
нансовая система в совокупности с высоким уровнем доходов населения поз-
воляет в качестве основного института кредитования экономической системы 
задействовать банковский сектор. Основной акцент государственной полити-
ки в финансовой сфере европейских стран направлен на регулирование бан-
ковского сектора.  

Высокая налоговая нагрузка поддерживается с целью выполнения со-
циальных обязательств, экономике соответствуют низкие темпы экономиче-
ского роста. Подавляющая часть государственных доходов в европейских 
странах образуется за счет налогов, которые наполняют бюджетные системы 
государства, используются для перераспределения доходов, являются мощ-
ным рычагом воздействия на функционирование экономики в целом (иногда 
и негативного). Налоговым системам европейских стран присущи довольно 
устойчивые структурные пропорции, которые обеспечивают определенный 
простор для действия рыночных стимулов и регуляторов, в то же время поз-
воляют правительствам, отдавая приоритет той или иной цели, проводить ак-
тивную социальную политику, политику стабилизации и экономического ро-
ста. Европейские страны могут быть разделены на три группы в зависимости 
от степени использования бюджетной политики в качестве инструмента регу-
лирования национальной экономики. В группе стран зоны евро бюджетная 
политика, ограниченная жесткими критериями конвергенции, не обладает до-
статочной гибкостью для эффективной корректировки экономического цик-
ла. В странах, занявших выжидательную позицию по отношению к введению 
единой валюты, в условиях ухудшения мировой экономической конъюнкту-
ры сохраняется значительное пространство для маневра и стимулирования 
экономической активности посредством бюджетно-налоговых мер. В стра-
нах, не входящих в ЕС, роль бюджетной политики как инструмента макро-
экономического регулирования возрастает по мере увеличения зависимости 
национальной денежной политики от политики ЕЦБ [6, с. 357].  

В Соединенных Штатах важным источником доходов для акционеров и 
менеджмента является рост стоимости компаний на рынке акций. Финансо-
вый рынок диверсифицирован, носит массовый характер. Развитая финансо-
вая система американской экономики в качестве основного источника финан-
сирования экономики позволяет задействовать фондовый рынок. Основной 
акцент государственного влияния сделан на использование инструментов 
ценных бумаг [4, С. 82] посредством финансовых инструментов, направлен-
ных на поддержание ликвидности в экономике.  

Американской модели государственного предпринимательства соот-
ветствуют невысокие темпы роста экономики, поддерживается умеренно-
низкая налоговая нагрузка. Налоги в большей мере служат инструментом 
стимулирования экономического роста за счет экстенсивного сокращения 
налогового бремени. Дефицит бюджета финансируется за счет выпуска в об-
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ращение долговых обязательств или за счет дополнительной денежной эмис-
сии [7]. Социальные обязательства выполняются за счет превышения экспор-
та над импортом [3, с. 154]. 

Роль мирового гегемона позволяет Соединенным Штатам присваивать 
товары и товарные стоимости в обмен на фиктивные (монетарные), сводящи-
еся к «запуску печатного станка» и выпуску долларов в обращение. 

Американская экономика, наполненная необеспеченными деньгами, за-
действует фондовый рынок в качестве инструмента снижения государствен-
ного долга. При возникновении проблем американские власти сначала транс-
формируют финансовый пузырь в общеэкономический, а потом выталкивают 
его в реальную экономику. Затем эмитент ведущей резервной валюты вытал-
кивает пузырь во внешнюю сферу, решая одновременно и задачу эффектив-
ного размещения дополнительной ликвидности (особенно если внешние ак-
тивы будут недооцененными) и предупреждая возможное обесценивание 
доллара в будущем [4, с. 252, 253].  

Структура финансовых услуг в России схожа с континентальной струк-
турой финансирования экономики. Доля банков (без учета активов централь-
ного банка) составляет в структуре финансовых активов более 90 %  
[3, с. 73, 75]. Банки подчиняются Центробанку, который в свою очередь фи-
нансируется правительством. При этом следует отметить низкую роль ком-
мерческих банков в финансировании реальной экономики. Капитализация рос-
сийских банков несопоставима с капитализацией банков в европейских странах 
или США. Банковский сектор нацелен на максимизацию краткосрочной при-
были за счет высоких кредитных ставок. В экономике отсутствуют стимулы 
долгосрочного кредитования. Соответственно из-за отсутствия развитой фи-
нансовой инфраструктуры в качестве основного источника финансирования ре-
альной экономики (высокотехнологичной и наукоемкой сферы) выступает гос-
ударственный бюджет, от структуры доходов и расходов которого зависит 
уровень инвестиционной активности, норма инвестиций в экономике. 

В России один из самых высоких уровней фискальной нагрузки не 
только в группе развивающихся стран, но и по отношению к кластеру инду-
стриальных экономик. Высокое налоговое бремя является встроенной состав-
ляющей отечественной экономики, прямо влияющей на условия ее роста, 
темпы и возможность модернизации [3, с. 152]. Потери от неэффективной 
налоговой системы компенсируются доходами экспортных пошлин, посту-
пающих в бюджет страны с продажи углеводородов.  

Спекулятивная модель финансового рынка, унаследованная с 1990-х гг., 
не позволяет российскому правительству ограничивать долю прибавочной 
стоимости в распоряжении крупного бизнеса в силу того, что основным векто-
ром интересов крупного бизнеса является не модернизация и развитие эконо-
мической системы, а вывоз капитала из страны. Это подтверждает действие 
отечественных банков в 2009 г., которые после правительственного вливания 
денег в банковский сектор, фактически мгновенно начали вывозить их из 
страны. Высокая фискальная нагрузка в сочетании с высокой ставкой креди-
тования мешает развитию малого бизнеса, который может стать одной из 
движущих сил экономики, если ему создать условия для развития.  

Изучение специфики моделей финансирования экономики позволяет 
понять принципы функционирования хозяйственного механизма в целях по-
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строения долгосрочной государственной финансовой политики. Опыт пока-
зывает, руководство краткосрочными интересами, как правило, оборачивает-
ся для нации огромными потерями и затяжными кризисами, не только эконо-
мическими, но и социальными. Понимание особенностей проблем наших 
дней – кратчайший путь их преодоления.  
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УДК 338.45.01 

А. О. Блинов  

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ  
ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ ИЗМЕНЕНИЯМИ В ОРГАНИЗАЦИЯХ  

 
Аннотация. Актуальность и цели. Проведение реинжиниринга бизнес-про-
цессов в условиях внедрения в структуру управления предприятия при внед-
рении методов, способствующих созданию эффективного механизма опера-
тивного управления бизнесом в конкурентной среде является важной и акту-
альной проблемой. Поэтому предлагаемые подходы к управлению организа-
ционными изменениями не обеспечивают научно обоснованного решения ак-
туальных задач по управлению стратегическими изменениями. Цель работы –
исследовать факторы организационных изменений в организации. Материалы 
и методы. Исследование было построено на анализе основополагающих 
принципов управления организационными изменениями, преимущественно на 
материалах предприятий, работающих в условиях развитых экономик. Однако 
подходы к управлению стратегическими изменениями, которые бы учитывали 
особенности крупных российских промышленных предприятий в современ-
ных условиях, раскрыты недостаточно полно. Результаты. Проведение систем-
ной диагностики организационных изменений в организациях, что позволит 
синтезировать принципы стратегического управления и реинжиниринга при 
внедрении процессных методов управления, что даст возможность перепроекти-
ровать и управлять бизнес-процессами, ориентируя их на достижение стратеги-
ческих целей предприятия. Выводы. Сформулированы требования к команде 
по реинжинирингу. Показаны подходы проведения одного из самых важных 
этапов реинжиниринга – построение модели организации «как должно быть».  

Ключевые слова: реинжиниринг, бизнес-процессы, стратегическое управле-
ние, бизнес-модель, моделирование процессов, процессная система. 
 

A. O. Blinov 

THEORETICAL ASPECTS OF ORGANIZATIONAL  
CHANGES MANAGEMENT IN COMPANIES  

 
Abstract. Background. Reengineering of business processes in conditions of im-
plementation into the structure of company management in the course of implemen-
tation of methods, promoting the creation of an effective mechanism of operative 
business management in competitive environment, is an important and topical prob-
lem. Therefore the suggested approaches to organizational changes management 
provides no scientifically substantiated solution of the topical problems of strategic 
changes management. The study aims at research of factors of organizational 
changes in a company. Materials and methods. The research was based on the anal-
ysis of basic principles of organizational changes management, mostly by the exam-
ple of companies functioning in conditions of the developed economies. However 
the approaches to management of strategic changes that would take into account the 
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specifics of large-scale Russian industrial enterprises in modern conditions are de-
scribed insufficiently. Results. The author carried out the system diagnostics of organ-
izational changes in a company that would allow synthesizing the principles of strate-
gic management and reengineering in the process of implementation of the process 
management methods, which would allow replanning and managing the business pro-
cesses focusing thereof on achievement of strategica goals of a company. Conclusions. 
The author formulated the requirements to a reengineering team and showed the ap-
proaches to carry out one of the most important stages of reengineering – building 
of the organizational model “as it is supposed to be”.  

Key words: organizational change, organizational development, innovation devel-
opment, strategic management, restructuring. 
 

В XX в. на протяжении нескольких десятилетий в России существовала 
командно-административная система хозяйствования. В стране с командной 
экономикой со временем стали все больше проявляться и нарастать отрица-
тельные ее последствия: снижение эффективности производства; преоблада-
ние экстенсивного типа развития; невосприимчивость экономики к достиже-
ниям научно-технического прогресса; диспропорциональность развития 
народного хозяйства; подрыв трудовой мотивации работников и др. В част-
ности, советская экономика к середине 80-х гг. столкнулась с полным исчер-
панием возможностей наращивания производства за счет дополнительного 
вовлечения природных, трудовых и иных ресурсов [1].  

На рубеже 80–90-х гг. наступил системный кризис, в результате кото-
рого произошел крах советской экономики. Переход к современной рыноч-
ной системе в начале 90-х гг., который не сопровождался адекватными дей-
ствиями, прежде всего, со стороны государственного управления по разви-
тию российской промышленности, привел к развитию негативных, порой 
разрушительных тенденций. В результате ее современное состояние характе-
ризуется как проблемное, а на некоторых предприятиях – как кризисное, не 
отвечающее уровню потребностям развития национальной экономики [2]. 

Учитывая приоритетную роль промышленности в национальной эко-
номике, необходимо отметить, что сложившееся на большинстве предприя-
тий тяжелое положение оказывает деструктивное и даже парализующее воз-
действие на другие виды деятельности, которые не обеспечиваются промыш-
ленной продукцией в нужном количестве и нужного качества. 

В настоящее время решение проблем российских промышленных пред-
приятий предполагает не просто улучшение их экономического состояния и 
повышение эффективности управления, но и обеспечение их инновационного 
и устойчивого динамического развития. В связи с этим одной из важных 
научно-практических задач становится поиск эффективных стратегий и меха-
низмов организационных преобразований и изменений, которые позволят ак-
тивизировать деятельность предприятий, повысят конкурентоспособность 
выпускаемой продукции и, как следствие, позволят создать основу для тех-
нологического развития других отраслей российской экономики.  

Понятие «изменения» является философской категорией, которая ха-
рактеризует состояние, альтернативное стабильности, процесс обновления 
(преобразования) организации, основанный на внедрении инноваций в орга-
низационные процессы. Актуальность изменений и нововведений обусловле-
на необходимостью адаптации предприятия к требованиям внешней и внут-
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ренней среды, к овладению новыми знаниями и технологиями, что особенно 
важно в условиях рыночной экономики. Объем знаний, которыми владеет че-
ловечество, удваивается примерно каждые пять-семь лет, соответственно 
этому удваивается и число новых обстоятельств, требующих адекватного ре-
шения. Это приводит к возрастанию важности задач управления преобразо-
ваниями. Незначительные корректировки основных параметров организаци-
онной среды (структура, задачи, процессы, персонал и др.) рекомендуется 
проводить в организации регулярно, крупные – с периодичностью один раз в 
четыре-пять лет. Цель изменений – осуществление прогрессивных преобра-
зований для перевода организации в высокоэффективное состояние. 

В теории современного менеджмента понятие «изменения» использует-
ся достаточно широко, так как именно с этим понятием связаны основные 
возможности организационного развития [3]. Значимость изменений активно 
возрастает, постепенно приобретая статус объекта управления. Процесс этот 
вполне закономерный и связан со стремлением хозяйствующих субъектов 
максимально адаптироваться к изменениям, происходящим во внешней среде 
предприятия. По мере усложнения среды функционирования хозяйствующих 
субъектов потребность в изменениях возрастает. Этот вывод следует из со-
держания одного из законов кибернетики – закона необходимого разнообра-
зия, сформулированного английским ученым Уильямом Эшби и формально 
доказанного в работе «Введение в кибернетику». Суть закона заключается в 
следующем: разнообразие сложной системы требует управления, которое са-
мо обладает необходимым разнообразием.  

За этой довольно простой формулировкой скрывается существенный 
для управления социально-экономическими системами вывод о том, что раз-
нообразие сложной системы требует управления, которое само обладает 
достаточным разнообразием. В соответствии с этим законом с увеличением 
сложности бизнеса процесс управления должен быть более разнообразным, 
обеспечивая разнообразие управляемой системы. Чтобы достигнуть необхо-
димого разнообразия на выходе системы, т.е. результатов деятельности орга-
низации, управляющий орган должен быть готов к выработке определенного 
минимума управляющих воздействий. Если этот потенциал низкий, он не 
способен обеспечить качество управления, которое достигается за счет уве-
личения его разнообразия. 

Требуемое для успешного функционирования предприятия необходи-
мое разнообразие обеспечивается за счет проведения различных изменений. 
При этом очевидно, что изменения должны осуществляться не хаотично, а в 
соответствии с определенной логикой и схемой, т.е. изменениями можно и 
необходимо управлять. Для успешного осуществления преобразования необ-
ходимо анализировать их причины, объекты, положительные и отрицатель-
ные стороны, четко формулировать цели и только затем проводить измене-
ния. Любые нововведения как определенные изменения в трудовом процессе 
неизбежны, поскольку обусловлены, главным образом, объективными факто-
рами. Вместе с тем необходимо подчеркнуть, что реорганизация не самоцель, 
а средство реализации новых задач и направлений деятельности. 

Реорганизация предприятия может осуществляться в различных фор-
мах: слияние, присоединение, разделение, выделение, преобразование, со-
кращение, перепрофилирование. При каждом из указанных видов происходит 
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соответствующая перестройка системы управления, которая влечет за собой 
изменения в структуре, технологиях, кадрах, организационной культуре и 
других существенных параметрах функционирования организации. 

Приоритетной целью изменений и нововведений следует считать до-
стижение более высоких результатов, освоение передовых средств и приемов 
труда, устранение рутинных операций, осуществление прогрессивных изме-
нений в системе управления. 

Диагностические признаки, определяющие необходимость изменений, 
могут быть прямыми и косвенными: ухудшение или стабилизация показате-
лей эффективности работы организации, проигрыши в конкурентной борьбе, 
пассивность персонала, неаргументированный протест против любых инно-
ваций, отсутствие процедуры отмены неэффективных управленческих реше-
ний, разрыв между формальными обязанностями персонала и его конкретной 
работой, высокая частота наказаний при отсутствии поощрений и др. 

Управление изменениями может быть реализовано на основе двух 
принципиальных подходов. 

– реактивный подход, позволяющий реагировать на происходящие 
события, адаптироваться к переменам, смягчать их последствия. При этом 
имеет место временной интервал отставания внутренних изменений в ответ 
на внешние воздействия, что может привести к потере конкурентных пози-
ций организации. 

– проактивный (превентивный) подход, дающий возможность предви-
деть события во внешней среде, опережать их и самим инициировать переме-
ны. В этом случае роль менеджера заключается в проведении постоянных ор-
ганизационных изменений, позволяющих привить самой «судьбой» органи-
зации. Такой подход позволяет кардинально управлять изменениями. 

Основными объектами организационных изменений и нововведений 
являются: цели деятельности персонала и организации в целом; структура 
управления организацией; технология и задачи трудовой деятельности со-
трудников; состав персонала.  

Людям характерно настороженно-негативное отношение ко всем изме-
нениям, так как нововведение обычно представляет потенциальную угрозу 
привычкам, образу мышления, статусу и т.д. Выделяют три вида потенциаль-
ных угроз при осуществлении нововведений: экономические (снижение 
уровня дохода или его уменьшение в будущем); психологические (ощущение 
неопределенности при изменении требований, обязанностей, методов рабо-
ты); социально-психологические (утрата престижа, потеря статуса и т.д.) [4].  

При внедрении инноваций организация работы с человеческими ресур-
сами осуществляется в соответствии со следующими принципами: информи-
рования о существе проблемы; предварительной оценки (информирование на 
подготовительной стадии о необходимых усилиях, прогнозируемых трудно-
стях, проблемах); инициативы снизу (необходимо распределять ответствен-
ность за успешность внедрения на всех уровнях); индивидуальной компенса-
ции (переобучение, психологический тренинг и т.д.) [5].  

Анализируя внешние тенденции, те изменения, которые происходят во 
внешней среде, образцы для подражания и современные требования, руково-
дители планируют изменения, направленные на повышение гибкости органи-
зации, развитие ее способности адаптироваться к требованиям внешней сре-
ды и использование открывающихся возможностей.  
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Последовательность процесса организационных изменений определяет-
ся следующими факторами:  

– наличием движущих сил организационных изменений, которые обу-
словливают перемены;  

– осознанием необходимости осуществления изменений, прежде всего, 
менеджментом организации;  

– инициированием изменений с учетом осознанной необходимости;  
– собственно осуществлением изменений, определенное сочетание ко-

торых и образует модель управления организационными изменениями  
(рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Модель управления плановыми организационными изменениями 
 
Процесс управления изменениями распространяется на стадию осозна-

ния необходимости перемен, инициирования изменений и их осуществления. 
Реализация перечисленных этапов должна строиться на основе той ситуации, 
которая складывается и на предприятии и за его пределами, т.е. движущие 
силы изменений существуют как внутри предприятия, так и вне его.  
К числу внешних причин относятся воздействующие на организацию силы, 
которые формируются во всех секторах внешней среды: конкуренты, потре-
бители, технологии, национальная экономика, международная среда и пр.  
К внутренним причинам изменений относят неэффективность бизнес-
процессов, финансовые проблемы организации, несоответствие организаци-
онной культуры стратегическим целям и пр. 

Представленная на рис. 1. модель может рассматриваться как универ-
сальная, пригодная для использования любым хозяйствующим субъектом, 
при этом количество выделяемых этапов управления может быть увеличено, 
что объясняется более подробным описанием действий, выполняемых на том 
или ином этапе. Необходимо отметить, что определение каждого этапа, кон-
кретные мероприятия и их содержание определяются спецификой деятельно-
сти объекта управления. В соответствии с общей моделью процесс управле-
ния изменениями начинается с подготовительного этапа, основная цель кото-
рого заключается создании условий для последующего результативного про-
ведения изменений.  

Большинство российских предприятий – это проблемные субъекты хо-
зяйствования. Проблемы эти являются следствием рыночных преобразований 
и накапливались в течение последних 20 лет, что, несомненно, отразилось на 
объеме и качестве выпускаемой промышленной продукции. Устаревшее обо-
рудование, разрыв связей в производственно-технологической цепочке про-
изводства, утрата значительной части кадрового потенциала «тормозят» раз-
работку и внедрение новых технологий, выпуск продукции более высокого 
научно-технического уровня с качественно новыми потребительскими свой-
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ствами, что является необходимым условием для формирования экономики 
инновационного типа [2].  

Для большинства промышленных предприятий наиболее типичными 
являются факторы неконкурентоспособности (отсталость производственно-
технологического уровня производства, как следствие, низкое качество про-
дукции и пр.), порождающие финансовые факторы, так они являются отра-
жением в целом неблагополучного, а порой и кризисного состояния хозяй-
ствующих субъектов.  

Характер причин организационных изменений определяет основную 
функцию организационных изменений, которая состоит в разрешении суще-
ствующих проблем. Для конкурентоспособных предприятий главная функция – 
обеспечение развития, стремление находиться на шаг впереди от конкурентов 
или профилактическая, обеспечивающая адаптацию к неопределенности 
внешней среды. 

По мнению специалистов, занимающихся вопросами управления орга-
низационными изменениями для руководства, организации и координирова-
ния всех действий, связанных с их реализацией, целесообразно сформировать 
отдельную команду во главе с руководителем. Особенно это важно в тех слу-
чаях, когда речь идет о существенных изменениях, затрагивающих большин-
ство или даже все аспекты деятельности предприятия. Централизация реше-
ния всех вопросов, касающихся организационных изменений в едином ор-
гане, в данном случае является оправданным и позволяет четко организовать 
работу сотрудников. Практика показывает, что если речь идет о незначитель-
ных изменениях, касающихся довольно узкого аспекта деятельности, более 
оправданным является создание рабочих групп как временных коллективов, 
оперативно решающих возникшие проблемы. Для решения более сложных и 
долговременных задач, как правило, создаются рабочие команды, которые 
призваны обеспечить взаимодействие структурных подразделений предприя-
тия. Создание команд управления изменениями является непростой задачей, 
требующей высокой управленческой квалификации и искусства управления 
людьми. Развитием командного подхода при управлении организационными 
изменениями является их выделение в отдельный проект. 

При определении команды может возникнуть некоторое непонимание 
того, чем именно команда отличается от обыкновенной группы. Подобная 
неопределенность может возникать из-за того, что люди в организациях часто 
подразумевают группы, в которых сами состоят, под командой, но в действи-
тельности таковыми они не являются. Существует несколько важных разли-
чий между группой и командой (рис. 2).  

Во-первых, в группе степень выполнения исполнения работы зависит 
от индивидуальной деятельности ее членов. Результат работы в команде за-
висит от личного вклада каждого ее члена в достижение общей цели, в тес-
ном взаимодействии.  

Второе отличие связано с тем, какое место уделяется ответственности 
за выполняемую работу. Обычно члены групп объединяют свои ресурсы для 
достижения цели, хотя это одновременно и работа каждого в отдельности, 
которая учитывается при вознаграждении (например, при выдаче премий). 
Члены групп чаще всего не несут ответственности за общий результат рабо-
ты, но отвечают только за свою индивидуальную деятельность. Команды же 
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придают значение как индивидуальной работе каждого из ее членов, так и 
общему результату. Ее члены работают совместно для достижения результата 
(например, выпуска продукции, предоставления услуги или разработки ре-
шений), который является совместным вкладом команды в работу, и каждый 
из команды разделяет ответственность за результат. Основное же различие 
состоит в следующем: организация контроля в группах ориентирована на ин-
дивидуальный отчет о проделанной работе каждого сотрудника, в то время 
как члены команд осуществляют самоконтроль.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Сравнительные характеристики работы команд и групп  
 
В-третьих, в то время, когда члены групп могут лишь разделять общую 

цель, члены команд, помимо прочего, разделяют и общие обязательства по 
достижению цели. Более того, эти цели часто рассматриваются как возмож-
ность победить в реализации той или иной цели (быть первыми или лучшими 
в чем-либо). 

В-четвертых, команды отличаются от групп характером своей связи с 
менеджментом. Групповая самоорганизация может быть реализована на ос-
нове внутренней дисциплины, консенсуса и консолидации, достигаемых чле-
нами группы самостоятельно или под влиянием лидера. Оно может сообразо-
вываться по целям и мотивам с идущими сверху воздействиями, «помогать» 
им. Перед командой руководство ставит цель и не вмешивается в процесс 
планирования внутрикомандной работы, т.е. команды должны иметь различ-
ные уровни самоуправления. Они должны обладать высокой степенью свобо-
ды и быть в состоянии самостоятельно устанавливать промежуточные цели, 
заниматься расчетом времени выполнения работы и иметь возможность мак-
симально приблизить результаты к поставленной цели. Все эти действия 
должны происходить без вмешательства со стороны руководства или при его 
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минимальной вовлеченности в процесс работы команд. Таким образом, ко-
манды по своей сути являются самоуправляющимися или частично управля-
емыми подразделениями организации. Тем не менее было бы неправильным 
полагать, что команды имеют абсолютную независимость от высшего орга-
низационного уровня предприятия и от контроля со стороны соответствую-
щих органов организации. Они обязаны отвечать требованиям вышестоящих 
уровней управления корпорации, которые также могут быть организованы на 
основе командного принципа (такие команды высшего уровня называются 
высшим руководящим звеном организации). 

Чтобы осуществить изменения в организации, можно создать команду. 
Чтобы создать команду, нужно знать, как ее создают и формируют. Необхо-
димо выбрать правильный способ создания команды. Само по себе создание 
команды – еще недостаточное условие для проведения изменений. Команда 
должна действовать эффективно – это залог успеха осуществления перемен, а 
следить за эффективностью и повышать ее – это задача менеджеров и управ-
ленцев. 

Из общих предположений ясно, что чем неопределеннее задача, тем 
более эффективен командный подход, особенно в случаях, когда необходимо 
удовлетворить разнообразные требования заинтересованных сторон. Это оче-
видно, например, при разработке технологической инновационной политики, 
когда выбор между альтернативными вариантами развития осуществляется 
на основе детального изучения разнообразных данных. В данном случае не 
всегда бывает достаточно фактов для определения окончательного варианта 
политики или стратегии инновации, поддержки и развития, поэтому при при-
нятии решения учитываются мнения и личное видение участвующих сторон. 
Если экспертиза не позволяет прийти к необходимому решению проблем, то 
компромиссы между альтернативными перспективами и законными интере-
сами сторон могут быть найдены в результате командной работы. 

Эффективность команды – это степень, в какой команда реализует свои 
цели, насколько команда близка к их достижению. 

Основные причины снижения эффективности команды можно опреде-
лить тем, что когда решение проблем определяется в процессе совместного 
обсуждения, вероятно, будут исключаться крайние, в том числе, возможно, и 
оптимальные варианты решения. 

Результат командной работы определяется степенью прогрессивности 
команды по своему составу, нормам и ценностным ориентациям. Та команда, 
в которой приоритетным является дух изобретательства и оригинальности, 
стремится к новаторскому типу поведения. Новаторский тип поведения орга-
низации является ее важным преимуществом в конкурентной борьбе, его ре-
сурс практически неисчерпаем. Если ценовая конкуренция сталкивается с 
множеством ограничений, как со стороны государства, так и бизнес-
ассоциаций, то возможности предложения новых продуктов и услуг, измене-
ния их качества постоянно поддерживаются достижениями ученых, инжене-
ров, управленцев, нестандартной мыслительной деятельностью одаренных 
профессионалов различных областей знания. 

На выработку командного решения требуется больше времени, чем на 
принятие индивидуального, так как предполагаются взаимные контакты и 
нахождение консенсуса по принимаемому решению. 
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Таким образом, необходимо проводить системную диагностику органи-
зационных изменений в организациях, что позволит синтезировать принципы 
стратегического управления и реинжиниринга при внедрении процессных 
методов управления, согласуя их с целями, что даст возможность перепроек-
тировать и управлять бизнес-процессами, ориентируя их на достижение стра-
тегических целей предприятия.  
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УДК 001.8 
С. Г. Михнева, Е. В. Малышева 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПРИРОДА И СУЩНОСТЬ  
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ КУЛЬТУРЫ 

 
Аннотация. Актуальность и цели исследования. Активное вовлечение России 
в международный бизнес, разрастание сети контактов среди российских пред-
принимателей с партнерами из различных государств обусловило необходи-
мость изучения такого понятия как предпринимательская культура. Цель ра-
боты – проанализировать понятие предпринимательской культуры. Материа-
лы и методы. Реализация исследовательских задач была достигнута на основе 
анализа научных трудов зарубежных и отечественных исследователей, кото-
рые, в основном, носят рекомендательный характер и имеют практическую 
направленность. Методологическую основу исследования составляет систем-
но-институциональный подход, который позволяет представить культуру как 
единство институциональной и экономической целостности. Результаты. 
Рассмотрено понятие предпринимательской культуры в системе социально-
экономических и институциональных отношений в рамках антропологическо-
го и аксиологического подходов, выявлена социально-институциональная 
природа культуры и прослежены системно-эволюционные взаимосвязи между 
сущностным содержанием понятий: культура, экономическая культура и 
предпринимательская культура как продукты трудовой деятельности и цен-
ностные предпосылки. Выводы. Изучение сущности предпринимательской 
культуры с точки зрения антропологического подхода позволяет выявить ее 
экономическую природу и выделить такие свойства предпринимательской 
культуры, как приобретаемый характер и культурная гомогенность, а аксиоло-
гический подход позволяет подчеркнуть ее институциональную природу и вы-
делить, в свою очередь, такие свойства, как наследуемый характер и культур-
ная гетерогенность. 

Ключевые слова: культура, антропологический подход, аксиологический 
подход, системный подход, институциональный подход, экономическая куль-
тура, предпринимательская культура. 
 

S. G. Mikhneva, E. V. Malysheva 

ECONOMIC NATURE AND ESSENCE  
OF ENTREPRENEURIAL CULTURE 

 
Abstract. Background. Active involvement of Russia in the international business, 
development of a network of business contacts between Russian entrepreneurs and 
their partners from different countries, cause necessity of the study of entrepreneuri-
al culture. The goal of the study is to analyze the genesis of the concept of entrepre-
neurial culture. Materials and methods. Implementation of the research objectives 
was achieved on the basis of the analysis of the scientific papers by foreign and do-
mestic researchers which are of recommendational and practical nature. Methodo-
logical basis for the study is the systemic institutional approach, which allows us to 
represent the unity of culture as institutional and economic integrity. Results. The 
concept of the entrepreneurial culture was examined in the system of social, eco-
nomic and institutional relationships within the framework of the axiological and 
anthropological approach, we identified socio-institutional nature of culture and 
traced system-evolutionary relationship between the essential content of concepts: 
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culture, economic culture and entrepreneurial culture as products of labor activities 
and evaluative preconditions. Conclusions. Examination of the essence of entrepre-
neurial culture from the perspective of anthropological approach reveals the eco-
nomic nature and allocates such properties of entrepreneurial culture as acquired char-
acter and cultural homogeneity, axiological approach serves to emphasize characteris-
tics and allocate such properties as inherited nature and cultural heterogeneity. 

Key words: culture, anthropological approach, axiological approach, system ap-
proach, institutional approach, economic culture, entrepreneurial culture. 

 
Трансформация экономики России в 1990-е гг. XX в. привела к появле-

нию в экономической науке новых понятий и категорий, одним из таких яв-
ляется понятие «предпринимательская культура». В зарубежной научной ли-
тературе термин «предпринимательская культура» неотделим от процесса 
предпринимательства. Под предпринимательской культурой понимается 
«культура денег», т.е. подчеркивается нацеленность индивида как субъекта 
процесса предпринимательства и одновременно носителя предприниматель-
ской культуры на экономический успех и умножение прибыли в ходе осу-
ществления своей предпринимательской деятельности [1]. Основной отличи-
тельной чертой класса предпринимателей как людей, обладающих способно-
стью к новаторству, является инновационная составляющая предпринима-
тельской культуры [2]. 

Исследуя проблемы предпринимательской культуры, западные авторы 
в своих работах в основном сосредотачивают внимание на взаимодействии и 
взаимопонимании, возникающих между представителями разных культур в 
процессе предпринимательской деятельности, рассматривают особенности 
организации бизнеса и деловой коммуникации, технику ведения переговоров 
и торгов, создание эффективной рекламы и обратной связи с потребителем. 
Эти работы по большей своей части носят практический характер, предлагая 
конкретные способы организации международного бизнеса и методы ведения 
переговоров с иностранными партнерами [3]. Такую практическую направ-
ленность научных исследований можно объяснить процессами глобализации 
современного мирового хозяйства и, как следствие, активным развитием 
международной торговли, вовлечением в нее все большего количества хозяй-
ствующих субъектов всех стран мира. 

В российской научной литературе в последние годы также появляются 
работы, посвященные предпринимательской культуре. Как и зарубежные 
ученые, российские экономисты рассматривают предпринимательскую куль-
туру в контексте предпринимательской деятельности. Отличие составляет 
лишь то, что не подчеркивается инновационная составляющая предпринима-
тельской культуры. В большинстве работ современных российских ученых-
экономистов предпринимательская культура рассматривается как набор пра-
вил и норм, которые необходимо соблюдать при проведении деловых перего-
воров. По мнению Н. В. Родионовой, в более широком смысле, предпринима-
тельская культура может включать в себя систему формальных и неформаль-
ных правил и норм деятельности, обычаев и традиций, индивидуальных и 
групповых интересов, особенностей поведения работников данной организа-
ционной структуры, стиля руководства, показаний удовлетворенности работ-
ников условиями труда, уровня взаимного сотрудничества, идентифицирова-
ния работников с предприятием и перспективами его развития [4]. А. Аверин 
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говорит о предпринимательской культуре как о культуре современного пред-
принимателя, бизнесмена, любого делового человека [5]. Ж. В. Масликова 
под предпринимательской культурой понимает особую специализированную 
сферу материальной культуры [6]. Б. А. Райзберг трактует предприниматель-
скую культуру как конкретное поведение предпринимателя в ходе проведе-
ния бизнес-операций [7]. 

М. Г. Лапуста, А. Г. Поршнев, Ю. Л. Старостин, Л. Г. Скамай представ-
ляют предпринимательскую культуру как определенную, сложившуюся со-
вокупность принципов, приемов, методов осуществления предприниматель-
ской деятельности субъектами в соответствии с действующими в стране (об-
ществе) правовыми нормами (законодательными, нормативными актами), 
обычаями делового оборота, этическими и нравственными правилами, нор-
мами поведения при осуществлении цивилизованного бизнеса [8]. В. Н. Ива-
нов и В. И. Патрушев трактуют предпринимательскую культуру, прежде все-
го, как мастерство исполнения предпринимательской деятельности, условие 
ее успеха и цивилизованности [9]. 

Таким образом, в современной трактовке зарубежных и российских 
ученых предпринимательская культура предстает, во-первых, как особый 
способ организации предпринимательской деятельности, главной целью ко-
торой является получение прибыли и ее максимизация и, во-вторых, как со-
вокупность образцов поведения и социальных норм, выступающих обще-
ственными регуляторами предпринимательской деятельности. 

С нашей точки зрения, данные трактовки демонстрируют лишь отдель-
ные стороны предпринимательской культуры, не рассматривая ее как си-
стемное явление. Для того чтобы раскрыть сущность предпринимательской 
культуры, по-нашему мнению, необходимо рассмотреть понятие самой куль-
туры как системы, в которой предпринимательская культура является подси-
стемой. 

Изучением влияния культуры на социально-экономическое развитие 
государства занимаются представители различных научных дисциплин, в том 
числе социологии, политологии, экономики, истории и др. В монографии  
Н. М. Лебедева и А. Н. Татарко «Культура как фактор общественного разви-
тия» представлен авторский взгляд на взаимосвязь культуры и социально-
экономического развития общества, а также проанализированы подходы к 
измерению культур известных ученых, таких как Г. Хофстед, Ш. Шварц, 
Р. Инглхарт и др. [10]. 

Обобщая их научные подходы можно выделить следующие трактовки 
содержания понятия культура: 

– культура – это определенный уровень развития общества, творческих 
сил и способностей человека, выраженный в типах и формах организации 
жизни и деятельности, в их взаимоотношениях, а также создаваемых матери-
альных и духовных ценностях [11]; 

– культура – это система порождения, хранения и трансляции социаль-
ного опыта. Она выступает как совокупность ценностей и норм, обеспечива-
ющих формирование, сохранение и развитие общества [12]; 

– культура – это совокупность достижений человечества в производ-
ственной деятельности, общественном и умственном отношении, форма об-
щения между людьми или совокупность знаний, ценностей и норм, которыми 
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владеют взаимодействующие лица, и совокупность носителей, которые объ-
ективируют, социализируют и раскрывают эти значения [13]; 

– культура – это совокупность всех материальных и духовно-
нравственных ценностей, накопленных обществом и его социальными инсти-
тутами, а также процесс деятельности по их освоению, сохранению, созда-
нию и распространению в обществе [14]. 

Несмотря на все разнообразие определений понятия культура, они 
имеют общие черты, которые можно подразделить на две группы: 

– во-первых, это определения, в которых культура предстает как особая 
форма деятельности индивида, ядром которой является отношение одного 
индивида или общества к другому индивиду и его деятельности. Данная 
трактовка культуры присуща антропологическому подходу; 

– во-вторых, это определения, понимающие под культурой совокуп-
ность знаний, норм и духовно-нравственных ценностей, что свойственно для 
аксиологического понимания культуры. 

В общем понимании авторов культура является категорией антрополо-
гической (деятельностной) и аксиологической (ценностной). 

Деятельностная характеристика позволяет рассматривать культуру с 
точки зрения системно-эволюционного подхода. Процесс эволюции эконо-
мической системы общества можно представить как непрерывную смену об-
щественно-экономических формаций, каждой из которых присущ свой тип 
культуры как исторической системной целостности, т.е. эволюция понятия 
культуры неразрывно связана с эволюцией трудовой жизнедеятельности ин-
дивида и всего общества. Антропологический подход позволяет выделить та-
кие свойства культуры, как культурная гомогенность и приобретаемый  
характер культуры – индивид приобретает культуру в процессе жизни в об-
ществе. 

Ценностная характеристика культуры, в свою очередь, позволяет рас-
смотреть культуру с точки зрения институционального подхода и выделить 
национальные особенности, наличие которых позволяет обществу сохранить 
свою идентичность и адаптироваться к внешним и внутренним проявлениям 
изменений окружающей среды. Индикатором, отличающим одно общество от 
другого, является национальный менталитет, который лежит в основе нацио-
нальной культуры общества. Менталитет населения представляет собой ин-
ститут, демонстрирующий, в первую очередь, неразрывную связь прошлого с 
настоящим и оказывающим влияние на развитие и специфику социально-
экономических отношений [15]. С точки зрения аксиологического подхода 
культура обладает такими свойствами, как культурная гетерогенность и 
наследственный характер, т.е. культура предстает как некий «генетический 
код» общества. 

Таким образом, сущностное понимание культуры может быть пред-
ставлено на базе антропологического подхода (культура как продукт трудо-
вой деятельности общества) и аксиологического подхода (культура как ин-
ститут, задающий вектор социально-экономического развития общества), что 
позволяет нам представить культуру как многомерное понятие. 

В процессе эволюционного развития производственных сил и научно-
технического прогресса происходит трансформация общего понятия «куль-
тура» (применимого в социально-экономических отношениях) в более кон-
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кретное и операциональное понятие «экономическая культура». Экономиче-
ская культура вбирает в себя деятельностную и ценностную характеристики 
культуры. В своей работе под понятием экономической культуры мы предла-
гаем понимать специфический способ организации и развития человеческой 
жизнедеятельности, а также совокупность ценностей и норм, являющихся ре-
гуляторами хозяйственной деятельности индивидов и выполняющих роль со-
циальной памяти. В конце двадцатого века сформировалось два типа эконо-
мической культуры: социалистическая и капиталистическая. После распада 
СССР, с переходом экономик государств бывшего социалистического лагеря 
к рыночной системе хозяйствования социалистическая экономическая куль-
тура как особый тип экономической культуры перестала существовать.  
В свою очередь, капиталистическая экономическая культура претерпела ряд 
изменений. В настоящее время, по-нашему мнению, капиталистическая эко-
номическая культура трансформировалась в предпринимательскую культуру, 
которая представляет собой превращенную форму экономической культуры в 
условиях рыночного хозяйства. 

Применение системно-институционального подхода при исследовании 
предпринимательской культуры позволяет нам рассмотреть предприниматель-
скую культуру как органическое целое: с одной стороны, предпринимательская 
культура ориентирована на достижение определенных целей (максимизация 
прибыли, минимизация издержек, риск, инновационность), а с другой стороны, 
нормы и ценности, заложенные в национальной культуре, позволяют определить 
цену, которую готово заплатить общество при достижении данных целей. В со-
вокупности это определяет характер социально-экономических отношений, гос-
подствующих в обществе: коллективные отношения (Германия), рыночные от-
ношения (Америка), патриархальные отношения (Япония).  
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УДК 37.014.54 
А. А. Семченко  

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ  
В РОССИЙСКОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЕ  

 
Аннотация. Актуальность и цели. В современных экономических условиях 
вопросы управления качеством российской образовательной системы весьма 
актуальны, поскольку определяют возможности дальнейшего развития науки и 
культуры страны в целом. Действующая версия ФЗ «Об образовании» от 
29.12.2012 № 273-ФЗ определяет понятие качества образования, обозначая его 
как комплексную характеристику образования, выражающую степень его со-
ответствия федеральным государственным образовательным стандартам и фе-
деральным государственным требованиям. В научной статье рассмотрены ос-
новные понятия образовательной системы, такие как «качество образования», 
«образовательное учреждения», «управление разработкой образовательной 
услуги». Также проведен анализ законодательной базы современной системы 
образования России с точки зрения изучения вопросов управления качеством. 
Цель работы – исследование особенностей управления качеством в современ-
ной российской образовательной системе. Материалы и методы.  Реализация 
исследовательских задач была достигнута на основе анализа действующего 
федерального законодательства, а также материалов исследований современ-
ных ученых, исследующих область управления качеством в образовании. Осо-
бое место в рамках настоящей научной статьи имеют работы Е. И. Скрипака, 
А. К. Асатурова, М. И. Ахметова, А. Л. Воронцова. Методологический потен-
циал включает методы сравнительно-правового и ретроспективного анализа, 
которые позволяют сопоставить основные понятия управления качеством 
высшего образования, мнения ученых, основные материалы исследований. Ре-
зультаты. Исследованы такие понятия, как управление качеством, высшее 
образование, совершенствование системы образования, проанализирована 
роль образовательных учреждений в воспитании современной молодежи, а 
также подробно рассмотрено понятие уровень качества образования примени-
тельно в высшему профессиональному образованию в нашей стране. Выводы. 
Управление разработкой образовательной услуги представляет собой процесс 
формирования и развития услуги вуза с целью дальнейшего ее предоставления 
и достижения социально-значимого эффекта. Вузы должны благодаря своему 
функционированию обеспечивать экономику страны профессиональными кад-
рами, а не только ориентироваться на запросы потребителей. Анализ законо-
дательства, теории и практики управления качеством в рамках современной 
образовательной системы России показал, что действующая редакция закона 
об образовании не лишена критики, так одними из основных проблем данного 
нормативного акта считают отсутствие в законе определения основной цели 
образовательного процесса как таковой, а также четко определенной двухсту-
пенчатой цепочки потребления образовательной услуги, что является крайне 
значительным. 

Ключевые слова: управление качеством, высшее образование, совершенство-
вание системы образования. 
 

A. A. Semchenko 

QUALITY MANAGEMENT  
IN THE RUSSIAN EDUCATIONAL SYSTEM 
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Abstract. Background. Quality management of the Russian educational system is 
very relevant in nowadays economic conditions, as determined by the possibilities 
of further development of Russian science and culture. The current version of the 
Federal Law "On Education" 29.12.2012 № 273 -FL defines the quality of educa-
tion as a comprehensive description of education, expressing the extent of its com-
pliance with federal state educational standards and federal government require-
ments. The scientific article considers the basic concepts of the educational system, 
such as "quality education", "educational institution", "design management of edu-
cational services." Also the author analyzes the legal framework of modern Russian 
education system in terms of the study of issues of quality management. The goal of 
the study is to analyze the features of quality management in modern Russian educa-
tional system. Materials and methods. Implementation of the research objectives 
was achieved on the basis of the analysis of the federal legislation, as well as ad-
vanced materials research by scientists, studying the area of quality management in 
education. A special place in the framework of the research is taken by ideas of 
Skripak, Asaturova, Akhmetov, Vorontsov. Methodology includes the methods of 
comparative legal and retrospective analyses that allow us to compare the basic con-
cepts of quality management of higher education, the opinions of scholars, basic mate-
rials research. Results. The author investigated such definitions as quality management, 
higher education, improving the education system, analyzed the role of educational in-
stitutions in the education of today's youth, as well as discussed in detail the concept of 
quality of education in relation to higher professional education in our country. Con-
clusions. Managing the development of educational services is a process of formation 
and development of university services in order to further its provision and achieve 
socio-significant effect. Universities should ensure through its operation of the 
country's economy with professional staff, and not just focus on the needs of con-
sumers. Analysis of the legislation, the theory and practice of quality management in 
the framework of the modern educational system in Russia has shown that the cur-
rent version of the law on education is not without criticism, as some of the major 
problems of this regulation are considered in the absence of the law determining the 
main goals of the educational process itself, as well as the clearly defined two- chain 
consumption of educational services, which is extremely significant. 

Key words: quality management, higher education, modernization of the education 
system. 
 

На современном этапе экономического развития вопросы управления 
качеством в современной российской образовательной системе выходят на 
первый план не только потому, что образование является основным факто-
ром, влияющим на экономический рост в стране, но и определяют возможно-
сти дальнейшего развития ее науки и культуры. Так, последняя версия ФЗ 
«Об образовании» от 29.12.2012 № 273-ФЗ отводит вопросам качества обра-
зования статью 2 «Основные понятия и термины…», которая включает поня-
тие качества образования, определяя его как комплексную характеристику 
образования, выражающую степень его соответствия федеральным государ-
ственным образовательным стандартам и федеральным государственным 
требованиям (образовательным стандартам и требованиям, устанавливаемым 
университетами) и (или) потребностям заказчика образовательных услуг, со-
циальным и личностным ожиданиям человека. Следует отметить, что в 
настоящее время образование понимается как общественно значимое благо, 
которое представляет собой целенаправленный процесс воспитания и обуче-
ния в интересах человека, семьи, общества, государства, а также совокуп-
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ность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опы-
та деятельности и компетенций [1]. Кроме этого, по-нашему мнению, системе 
образования принадлежит первостепенная роль в воспитании современной 
молодежи, поскольку именно оно составляет одно из неотъемлемых консти-
туционных прав граждан. Отметим, что основы регулирования принципов 
государственной политики в области образования сформулированы в насто-
ящее время в федеральных законах «Об образовании», «О высшем и послеву-
зовском профессиональном образовании», а также в Национальной доктрине 
развития образования, утвержденной Постановлением Правительства РФ [1–3]. 
Напомним, что в РФ государство гарантирует гражданам общедоступность и 
бесплатность начального общего, основного общего, среднего общего обра-
зования и начального профессионального образования, а также на конкурс-
ной основе бесплатность среднего, высшего и послевузовского профессио-
нального образования в государственных и муниципальных образовательных 
учреждениях в пределах государственных образовательных стандартов, если 
образование данного уровня гражданин получает впервые. Государственные 
образовательные стандарты позволяют сохранить единое образовательное 
пространство России, представляя собой систему норм, определяющих обяза-
тельный минимум содержания основных образовательных программ, требо-
вания к уровню подготовки выпускников, максимальный объем учебной 
нагрузки. 

Управление качеством сегодня пронизывает всю систему образования в 
стране. Считается, что именно оно, по сути, и должно определять систему 
управления в любой сфере человеческой деятельности, поскольку рыночная 
экономика предусматривает первостепенную важность удовлетворения по-
требителей. Реализация государственных гарантий права граждан на образо-
вание обеспечивается путем создания системы и соответствующих условий 
для получения образования. В настоящее время понятие «система образова-
ния» трактуется как совокупность факторов, обеспечивающих реализацию 
его социальных функций: сеть образовательных учреждений; образователь-
ные стандарты; образовательные программы; ресурсное обеспечение — кад-
ровое, научное, методическое, материальное, финансовое; сотрудничество с 
другими социальными отраслями; управление.  

Управление качеством напрямую зависит от успеха внедрения принци-
па регионализации образования, основанного на совокупности учебно-
воспитательных учреждений в регионе, обеспечивающих возможность диф-
ференциации образования и обучения в соответствии с интересами граждан и 
уровнем их подготовленности. Существующая муниципальная система под-
черкивает роль местных органов самоуправления, которые могут создавать 
дополнительные условия для функционирования и развития системы образо-
вания за счет средств из местных бюджетов. С позиций ресурсного обеспече-
ния региональной считается система, которая финансируется из регионально-
го бюджета, а муниципальной — система, финансируемая из бюджета мест-
ного органа самоуправления. 

Управление качеством прослеживается и в программах среднего обще-
го образования, направленных на решение задачи формирования общей куль-
туры личности, ее адаптации к жизни в обществе, создания основы выбора и 
освоения профессиональных образовательных программ. Стоит отметить, что 
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уже на данном этапе образования закладывается основа качества либо наме-
чается его отсутствие. 

Напомним, что образовательным является учреждение, осуществляю-
щее образовательный процесс, т.е. реализующее одну или несколько образо-
вательных программ и (или) обеспечивающее содержание и воспитание обу-
чающихся, воспитанников. Образовательные учреждения по своим организа-
ционно-правовым формам могут быть государственными, муниципальными, 
негосударственными. Гражданский кодекс РФ относит образовательные 
учреждения к некоммерческим организациям. В зависимости от реализуемой 
образовательной программы создаются следующие типы образовательных 
учреждений: дошкольные; образовательные, включающие в себя три ступени: 
начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образова-
ния; начального, среднего, высшего и послевузовского профессионального 
образования; дополнительного образования взрослых; дополнительного обра-
зования детей; коррекционные для обучающихся воспитанников с отклоне-
ниями в развитии; для детей-сирот, оставшихся без попечения родителей (за-
конных представителей), а также другие учреждения, осуществляющие обра-
зовательный процесс. 

В соответствии с этим основой государственных гарантий получения 
гражданином качественного образования в пределах стандартов является гос-
ударственное или муниципальное финансирование. Объем бюджетных 
средств выступает одним из главных показателей, характеризующих масштаб 
государственного регулирования сферы образования. В последние годы 
наметилась тенденция к целевому выделению средств, для чего на федераль-
ном уровне создаются различные фонды, в том числе и на финансирование 
федеральных мандатов. Поскольку право на образование является одним из 
основных конституционных прав граждан РФ, то при недостаточности 
средств у регионов в дальнейшем предполагается шире использовать систему 
софинансирования образования. 

В настоящее время система частного предпринимательства в образова-
нии отражает общественную реакцию на новые направления развития эконо-
мики государства. Рынок образовательных услуг призван удовлетворять не 
только государственный, но и социальный заказ различных групп населения. 
Привлечение дополнительных источников на цели образования может осу-
ществляться двумя путями:  

– предпринимательской, условно-предпринимательской и специфиче-
ской деятельностью самого образовательного учреждения;  

– взаимодействием с юридическими и физическими лицами, способны-
ми осуществлять благотворительность в пользу образовательного учрежде-
ния [4]. 

Уровень качества общего и специального образования обусловливается 
требованиями производства, состоянием науки, техники и культуры, а также 
общественными отношениями. Качество образования, на наш взгляд, – это 
соответствие характеристик образовательного процесса требованиям его по-
требителей. Каждый субъект образовательного процесса (педагог, учащиеся, 
родители, администрация и пр.) заинтересован в обеспечении качества обра-
зования. Качеству приписываются разнообразные, часто противоречивые 
значения: 
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– родители, например, могут соотносить качество образования с разви-
тием индивидуальности их детей; 

– качество для преподавателей может означать наличие качественного 
учебного плана, обеспеченного учебными материалами; 

– для учащихся качество образования, несомненно, связывается с внут-
ришкольным климатом; 

– для бизнеса и промышленности качество образования соотносится с 
жизненной позицией, умениями и навыками, знаниями выпускников; 

– для общества качество связано с теми ценностными ориентациями и 
более широко – ценностями обучающихся, которые найдут свое выражение, 
например, в гражданской позиции, в технократической или гуманистической 
направленности их профессиональной деятельности. 

Качество может использоваться как абсолютное, так и относительное 
понятие. Качество в обыденном, житейском понимании используется глав-
ным образом как понятие абсолютное. Люди используют его, например, при 
описании дорогих ресторанов (качество услуг) и роскошных автомобилей 
(качество продукции). При использовании в бытовом контексте предметы, 
которым дается качественная оценка с точки зрения абсолютного понятия, 
представляют собой наивысший стандарт, который невозможно, как негласно 
предполагается, превзойти. К качественной продукции относятся совершен-
ные предметы, выполненные без ограничения затрат на них. Редкость и доро-
говизна – две отличительные черты этого определения. В этом смысле каче-
ство используется для отражения статуса и превосходства. Владение предме-
тами «качества» выделяет их владельцев среди тех, кто не может себе позво-
лить обладать ими. 

При использовании в образовательном контексте понятие «качество» 
приобретает существенно иной смысл. Абсолютное понятие «высокого каче-
ства» не имеет ничего общего с системой управления качеством в образова-
нии. Тем не менее в ходе дискуссий по управлению качеством часто возника-
ет вопрос о его абсолютном значении, имеющем ауру роскоши и высокого 
статуса. Это идеализированное использование понятия может оказаться по-
лезным для общественных связей, может содействовать образовательному 
учреждению в улучшении его имиджа. Оно также демонстрирует значение 
повышения качества как стремление к наивысшим стандартам. 

Качество может также использоваться как понятие относительное.  
В этом случае качество не является атрибутом продукции или услуги. Оно 
является чем-то, что приписано ему. О качестве можно судить, когда продук-
ция или услуга отвечает требованиям соответствующих ей стандартов или 
спецификации. 

Качество само по себе не может быть конечным результатом. Оно лишь 
средство, с помощью которого выявляется соответствие конечного продукта 
стандарту. Качественная продукция или услуга при рассмотрении качества 
как понятия относительного совсем необязательно будет дорогая или недо-
ступная, красивая или безликая. Также она может не являться особенной, а 
быть обыкновенной, банальной и привычной. Диапроекторы, шариковые ав-
торучки и школьные службы снабжения могут демонстрировать качество, ес-
ли они отвечают простым, но крайне важным стандартам. 
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Они должны соответствовать тому, для чего предназначены, и отвечать 
требованиям потребителя. Другими словами, они должны соответствовать 
предназначенным целям.  

Качество как понятие относительное имеет два аспекта: первый – это 
соответствие стандартам или спецификации, второй – соответствие запросам 
потребителя. Первое «соответствие» часто означает «соответствие цели или 
применению». Под качеством продукции или услуги производитель понимает 
постоянно отвечающую требованиям стандартов или спецификации произво-
димую им продукцию или оказываемую им услугу. Качество демонстрирует-
ся производителем в виде системы, известной как система гарантии качества, 
которая дает возможность постоянно производить продукцию, услуги, соот-
ветствующие определенному стандарту или спецификации. Продукция де-
монстрирует качество столько времени, сколько этого от нее требует произ-
водитель. 

Взгляды производителя и потребителя не всегда совпадают. Часто слу-
чается, что превосходная и полезная продукция или услуги не воспринима-
ются потребителями как обладающие качеством. Особенно остро эта пробле-
ма стоит в области образования. Отказ от единой государственной системы 
обучения, от многих давно устоявшихся традиций и введение новых (тести-
рование при приемы в вузы вместо традиционных экзаменов, удлинение вре-
мени обучения в школе, интенсивное развитие системы негосударственного 
образования и т.д.) выводит проблему качества образования в ряд приоритет-
ных государственных и общественных проблем [5].  

Высшая школа оказывает разностороннее влияние на все сферы совре-
менного российского общества благодаря воспроизводству квалификацион-
ного потенциала страны, подготовке научно-педагогических кадров для сфе-
ры образования. Значимость деятельности высшей школы для будущего раз-
вития государства трудно переоценить, а, следовательно, нововведения и 
преобразования в ней должны быть направлены на развитие и совершенство-
вание тех социально-образовательных функций, которые она осуществляет. 

Высшие учебные заведения, функционирующие, с одной стороны, в 
условиях конкуренции, а с другой – в сфере с преобладанием нерыночного 
сектора, столкнулись с необходимостью управлять процессом разработки об-
разовательных услуг.  

На сегодняшний день государственные и негосударственные вузы вы-
нуждены управлять своей образовательной деятельностью и развивать услу-
ги, так как от этого зависит их конкурентоспособность и будущее как учре-
ждения высшего профессионального образования. 

Управление разработкой образовательной услуги представляет собой 
процесс формирования и развития услуги вуза с целью дальнейшего ее 
предоставления и достижения социально значимого эффекта. Вузы должны 
благодаря своему функционированию обеспечивать экономику страны про-
фессиональными кадрами, а не только ориентироваться на запросы потреби-
телей. Вследствие этого возникла необходимость разработать организацион-
но-управленческие и экономические основы формирования и развития обра-
зовательных услуг в высшей школе, позволяющие совершенствовать органи-
зацию управления процессом их разработки. 

Основным видом деятельности учреждений образования является со-
здание образовательных услуг. Рассмотрим различные аспекты этого поня-
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тия. Анализ отечественной литературы и периодики показал, что среди ис-
следователей, изучающих данную проблему, отсутствует единое мнение по 
поводу определения образовательной услуги. Выделим основные подходы, 
наиболее распространенный из которых состоит в понимании под образова-
тельной услугой системы знаний, информации, умений и навыков, которые 
используются в целях удовлетворения многоликих потребностей человека, 
общества и государства.  

Интересна и актуальна позиция Скрипака Е. И., который считает, что 
«экономическая категория "образовательные услуги", включающая в себя 
условие, желание, основу и ответственность за их производство и потребле-
ние экономическими субъектами (домохозяйствами, фирмой, государством) 
подменяется более узким понятием "платные образовательные услуги"». Это 
положение он объясняет спецификой современных российских условий: от-
сутствие сформированных полноценных субъектов инвестирования в челове-
ческий капитал, механизмов реализации экономической ответственности за 
его формирование и накопление, сокращение бюджетных расходов на обра-
зование без пересмотра социальных обязательств государства, отсутствие 
полноценного финансового рынка и механизмов кредитования и т.д. [6, 7]. 

Согласно другому подходу услуга образования в процессе потребления 
трансформируется в рабочую силу, качество которой зависит не только от 
совокупности потребленных образовательных услуг, но и от количества и ка-
чества личного труда, затраченных в процессе потребления этих услуг, лич-
ных способностей, степени их реализации и других субъективных факторов. 
Поэтому в рамках этого подхода следует отличать совокупность знаний, уме-
ний, навыков, которая является продуктом совместного труда преподавателя 
и обучающегося, от образовательных услуг, потребленных обучающимся, ко-
торые суть продукт труда преподавателей. Таким образом, «именно образо-
вательные услуги (т.е. совокупность труда преподавателей), а не знания, уме-
ния, навыки, как это часто утверждается в литературе, могут рассматриваться 
как товарная продукция учебного заведения».  

Анализ законодательства, теории и практики управления качеством в 
рамках современной образовательной системы России показал, что действу-
ющая редакция закона об образовании не лишена критики, так одними из ос-
новных проблем данного нормативного акта считают отсутствие в законе 
определения основной цели образовательного процесса как таковой, что, на 
наш взгляд, является одним из важнейших моментов, поскольку именно цель 
определяет не только суть системы, но и возможности ее развития. Другим 
сложным моментом закона является отсутствие прописанной и четко опреде-
ленной двухступенчатой цепочки потребления образовательной услуги, что 
также представляет собой значительное упущение. Если обратиться к между-
народным стандартам ИСО, то ведь именно особенности потребления, требо-
вания конечного пользователя, мнение клиента – вот основные определяю-
щие факторы качества любого процесса или услуги. В данном случае отсут-
ствие описания самого процесса потребления или итогов или результатов 
процесса является сложным моментом, решение которого является серьезной 
и важной перспективой совершенствования данного закона. Однако следует 
отметить, что данные проблемные стороны не оттеняют то положительное, 
что содержится в данном законе, а именно, четкое определение основных со-
временных терминов, связанных с качеством, что представляет собой серьез-
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ное значение в рамках рассмотрения тематики данной статьи. Кроме этого, 
можно заключить, что управление качеством образовательной системы вклю-
чает целый перечень элементов и взаимосвязей, которые требуют непрерыв-
ного совершенствования и улучшения. 
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УДК 334.7 : 005.2 

Э. В. Кондратьев, И. С. Чемезов  

ПОТЕРЯННАЯ МОДЕЛЬ: СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ  
ОСНОВНЫХ КОНЦЕПЦИЙ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ  

 
Аннотация. Актуальность и цели. Рассматривается модель динамичного раз-
вития предприятия, разработанная Б. Ливехудом в Нидерландах в 1954–1969 
гг. и дополненная Ф. Глазлом в 1993 г. Сравнивая ее с наиболее известными 
моделями организационных изменений И. Адизеса и Л. Грейнера, авторы по-
казывают преимущества данной модели для управления развитием предприя-
тия. Материалы и методы. Ставится и решается вопрос о соответствии ста-
дий в разных моделях развития предприятия. Ключом к анализу указанных 
моделей выступает выявление различий в концепциях «развитие предприятия» 
и «жизненный цикл предприятия (организации)». Результаты. Обобщены 
итоги анализа исследуемых моделей по ряду признаков: тип модели (теории); 
полнота, законченность модели; основная идея; переменные (факторы, влия-
ющие на развитие); области изменений; элементы практической применимо-
сти; преимущества модели (теории); недостатки модели (теории). Анализ по-
казывает, что в теории Ливехуда – Глазла преодолены несколько основных 
недостатков теории Адизеса и основных моделей жизненного цикла организа-
ции. Анализ различия концепций «развитие предприятия» и «жизненный цикл 
предприятия (организации)» открывает возможности сопоставления моделей, 
относящихся к разным концепциям. Выводы. Сравнительный анализ основных 
моделей развития и жизненного цикла предприятий показывает, что наиболее 
полной, системной и практичной является модель динамичного развития 
предприятия Б. Ливехуда и Ф. Глазла. Использование данной модели при диа-
гностике, управлении в фазе и фазовом переходе является на сегодняшний 
день наиболее оправданным. 

Ключевые слова: развитие предприятия, жизненный цикл организации, орга-
низационные изменения. 
 

E. V. Kondrat'ev, I. S. Chemezov 

LOST MODEL: COMPARATIVE ANALYSIS OF THE BASIC  
CONCEPTS OF ENTERPRISE DEVELOPMENT  

 
Abstract. Background. In article the model of dynamic development of the enter-
prise, developed by B. Livekhud in the Netherlands in 1954–1969 and supplement-
ed by F. Glazl in 1993 is considered. Comparing it to the most known models of or-
ganizational changes by I. Adizes and L. Greyner, authors show advantages of this 
model in management of enterprise development. Materials and methods. The ques-
tion of compliance of stages in different models of development of the enterprise is 
raised and solved. As key to the analysis of the specified models detection of dis-
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tinctions in concepts "enterprise development" and "life cycle of the enterprise (or-
ganization)" acts. Results. Results of the analysis of the studied models are general-
ized by a number of indicators: type of model (theory); completeness, completeness 
of model; main idea; variables (the factors influencing development); areas of 
changes; elements of practical applicability; advantages of model (theory); short-
comings of model (theory). The analysis shows that in Livekhud-Glazl theory some 
main shortcomings of the theory by Adizes and the main models of life cycle of the 
organization have been overcome. The analysis of distinction of concepts "enter-
prise development" and "life cycle of the enterprise (organization)" opens possibili-
ties of comparison of the models relating to different concepts. Conclusions. The 
comparative analysis of the main models of development and life cycle of the enter-
prises shows that the full, system and practical is the model of dynamic development 
of the enterprise by B. Livekhud and F. Glazl. The use of this model at diagnostics, 
management in a phase and phase transition is today the most justified. 

Key words: enterprise development, life cycle of enterprise (organization), organi-
zational change. 
 

Тема управления развитием предприятий является одной из самых об-
суждаемых в сообществе российских ученых и консультантов по управле-
нию. Использование моделей развития и моделей жизненного цикла в каче-
стве основных теоретических инструментов изменений позволяет выявлять и 
прогнозировать основные типичные причины организационных кризисов и 
преодолевать эти кризисы, задавая ключевые ориентиры в направлениях раз-
вивающих преобразований. И в то же время эти модели позволяют доступно, 
на понятном практикам языке объяснить, что и как нужно менять. 

В самых полных обзорах [1–4] исследователи называют уже около 
тридцати моделей, описывающих организационное развитие и жизненный 
цикл организации [5–10]. Однако когда речь заходит о жизненных циклах и 
организационном развитии, приоритет в рассмотрении и использовании отда-
ется, как правило, двум моделям – И. Адизеса и Л. Грейнера. Другие модели 
и теории при этом остаются в тени.  

Одним из малоизвестных базовых построений для развития предприя-
тия является теория динамичного (или органического) развития предприятия 
Бернарда Ливехуда (Bernard Lievegoed) и Фридриха Глазла (Friedrich Glasl) [4]. 
В научной печати мы встречаем единичные упоминания данной теории [11, 
12]. Авторы наиболее полных и обстоятельных обзоров, эксперты в данной 
области, такие как В. В. Щербина, С. Р. Филонович, Г. В. Широкова, 
Е. Б. Моргунов и другие, в своих публикациях [1–3, 13–16] попросту не упо-
минают эту теорию и построенную на ее основе модель.  

Что могло стать причиной выпадения из внимания такой сильной с ме-
тодологической и практической сторон теории? В свое время новаторская 
теория Б. Ливехуда была недооценена немецким научным сообществом, 
увлеченным тогда идеями теорий принятия решения, кибернетических си-
стем управления и ситуационного мышления, в то время как в Нидерландах 
положения теории Б. Ливехуда были встречены с явным энтузиазмом как 
практиками, так и теоретиками. В России выход ограниченным тиражом (все-
го 999 экземпляров) в региональном издании русского перевода книги [4], 
никем не анонсированный и в результате сделавший ее достоянием узкого 
круга интересующихся исследователей, к сожалению, остался незамеченным. 
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Для обоснования полезности этой модели приведем сравнительный анализ 
модели Б. Ливехуда и Ф. Глазла с моделями И. Адизеса и Л. Грейнера. 

Модель динамичного (органического) развития  
предприятия Б. Ливехуда и Ф. Глазла 

Модель динамичного (органического) развития предприятия впервые 
была опубликована Ливехудом в 1969 г. [17]. Дальнейшая разработка кон-
цепции осуществлялась в НПИ (Исследовательском институте организацион-
ного развития) в Нидерландах, основанном Ливехудом, который он возглав-
лял более десяти лет. Ф. Глазл после 19 лет личной совместной работы с 
Б. Ливехудом в НПИ и активной консультационной деятельности на основе 
данной теории дополнил ее фазой ассоциации и рядом уточняющих положе-
ний, которые нашли отражение в немецком издании книги «Динамичное раз-
витие предприятия», вышедшем в свет в 1993 г. [18]. 

Бернард Ливехуд один из первых предложил рассматривать развитие 
организации, применяя аналогию с развитием человека. Так, для описания 
развития предприятия он использует термин «социальный организм», хотя 
эту заслугу обычно приписывают И. Адизесу, в то время как его модель и 
изыскания были опубликованы в 1979 г., т.е. на 10 лет позже Б. Ливехуда. 

Схематическое изображение модели развития Ливехуда – Глазла пред-
ставлено в табл. 1 в контексте смещения основных задач и граничных про-
блем предприятия при прохождении идеально-типических фаз в своем разви-
тии [4].  

 
Таблица 1 

Процесс динамичного развития предприятия по Б. Ливехуду  
и Ф. Глазлу (сдвиг основных задач и граничных проблем) 

Фазы Метафора Основная задача 
Граничная 
проблема 

1. Пионерская  
фаза 

Предприятие  
как семья 

Побуждение  
неформального общества. 

Импульсирование  
неформальной организации 

вокруг одной персоны 

Управляемость 
системы 

2. Дифференци-
альная фаза 

Предприятие как 
организованный 

аппарат 

Построение управляемого 
аппарата 

Человеческие 
отношения 

3. Интеграционная  
фаза 

Предприятие  
как живой  
организм 

Развитие целостного  
организма 

Проблемы 
окружения 

4. Ассоциативная  
фаза 

Предприятие  
как участник  
биотопа 

Ассоциативное  
объединение  

с окружающим миром 

Властные  
блоки 

 
Одно из основных достоинств теории Ливехуда – Глазла – это систем-

ность и целостность рассмотрения организации, которые достигаются за счет 
выделения, изучения и описания трех подсистем (культурной, социальной и 
технико-инструментальной) и составляющих их семи «конституирующих 
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сущностных элементов» (идентичность; политика, стратегия, программы; 
структура; люди, группы, климат, руководство; отдельные функции, органы; 
процессы, общий ход дела; физические средства) организации в процессе 
развития (табл. 2).  

Ф. Глазл отмечает, что в социальной действительности между элемен-
тами существуют многообразные взаимные влияния и взаимные пересечения, 
которые в двухмерном изображении представляли бы запутанную сеть ли-
ний, которая все же сильно редуцировала бы многослойную действитель-
ность. Он пишет: «Проблема представления сходна с той, с которой мы стал-
киваемся при попытке изображения анатомии и физиологии человека: в ана-
томическом атласе на одной странице изображена костная система, на другой – 
мускульная система, на третьей – нервная система и т.д. Читатель сам должен 
соединить все в целое, но и после этого он получит только схематический об-
раз» [4]. 

Данная модель организации полностью соответствует научному взгля-
ду на систему [19]: «… представить нечто как простую систему – значит опи-
сать это в четырех категориальных планах, а именно: 1) процесса; 2) функци-
ональной структуры; 3) организованности материала (морфологии); 4) просто 
материала. Эти четыре описания должны быть отнесены к одному объекту и 
связаны между собой…». 

Модель Б. Ливехуда и Ф. Глазла отличается также полнотой и содержа-
тельностью. Процесс развития предприятия в теории Ливехуда и Глазла мож-
но схематично представить через анализ изменений каждого сущностного 
элемента и каждой подсистемы на четырех фазах развития предприятия: пио-
нерская фазы; фаза дифференциации; фаза интеграции и фаза ассоциации. 
Основные характеристики каждого элемента в перечисленных четырех фаз 
развития предприятия представлены ниже (см. табл. 2). 

Сравнительный анализ основных моделей организационных изменений 

Сравнение модели Глазла и Ливехуда с моделями Адизеса и Грейнера 
начнем с сопоставления стадий моделей. Результаты сопоставления пред-
ставлены в табл. 3. 

И. Адизес начинает вести описание с момента, когда предприятие еще 
не сформировалось как таковое – существует только идея в голове ее буду-
щего основателя. В моделях Грейнера и Ливехуда – Глазла аналогов этой 
стадии нет. Однако их наличие вовсе не является обязательным для моделей 
развития, так же, как и стадий, аналогичных «смерти» по Адизесу. Согласно 
диалектике – учению о развитии – формирование и разрушение системы не 
являются частью процесса развития, это рамки, ограничивающие данный 
процесс – «развитие разнопланово, многоуровнево и многоэтапно. Но несо-
мненным должно быть исключение из развития момента возникновения са-
мой системы и момента ее распада, ликвидации, прекращения существова-
ния» [20]. Таким образом, с точки зрения описания последовательности жиз-
ненного цикла, возможно, включение этих двух стадий и является оправдан-
ным, но существенной роли в понимании самого процесса развития не играет. 

Стадии «младенчество» и «давай-давай», в которых ведущая роль отво-
дится лидеру – основателю предприятия, идентичны «развитию через творче-
ство» Грейнера и «пионерской фазе» Ливехуда – Глазла. 
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Таблица 3 
Анализ соотношения стадий моделей организационных изменений 

И. Адизес (I. Adizes) Л. Грейнер (L. Graуner) 
Ф. Глазл и Б. Ливехуд 
(F. Glasl, B. Lievegoed) 

Выхаживание   
Младенчество 

Развитие через творчество Пионерская фаза Смерть во младенчестве 
Давай-давай 

Ловушка основателя  
или семейственности 

Кризис лидерства 
Кризис  

пионерской фазы 

Юность 

Развитие через  
директивное руководство 

Фаза дифференциации Кризис автономии 
Развитие через  
делегирование 

Преждевременное  
старение 

Кризис контроля 

Кризис фазы  
дифференциации 

Развитие  
через координацию 
Кризис «красных  

флажков» 

Рассвет 
Развитие через сотрудни-

чество и участие 
Фаза интеграции 

Стабилизация 

Кризис… 
Кризис фазы  
интеграции 

Аристократизм 
Ранняя бюрократизация 

Бюрократизация 
Смерть 

  Фаза ассоциации 
 
Так же, как и кризисы, следующие за этой фазой, носят абсолютно од-

нородный характер, что хорошо видно и по их названиям – «ловушка основа-
теля», «кризис творчества», кризис пионерской фазы. На данном этапе основ-
ной проблемой становится переход к профессиональному руководству. 

«Юность» по Адизесу, когда компания начинает жить отдельно от ос-
нователя, соответствует стадии «Директивного руководства» Грейнера и 
началу дифференциальной фазы Ливехуда – Глазла.  

У Грейнера период от начала профессионального руководства до пре-
вращения предприятия в команду рассмотрен наиболее подробно. Стадии 
«директивное руководство» и «делегирование» вписываются в рамки фазы 
дифференциации Ливехуда – Глазла. Следует отметить, что значительной, кар-
динальной перестройки организационных принципов на протяжении этих трех 
стадий не происходит. На 2-й стадии («Директивное руководство») управление 
из рук собственника-основателя передается в руки профессионального наемно-
го менеджера, выстраивается управленческий аппарат. На 3-й стадии («Делеги-
рование») разделяются (дифференцируются) основные функции подразделений 
и специалистов. По сути, впервые строится целостная организационная струк-
тура в традиционном смысле. На 4-й стадии («Координация») руководство 
проводит незначительную отладку процессов, пытаясь противостоять центро-
бежным силам, возникшим в результате разделения. Происходит попытка уси-
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ления центра и ослабления периферии, но значительных успехов данные дей-
ствия не приносят. В итоге данная стадия превращается в тупиковую ветвь раз-
вития. По отношению к фазам модели Ливехуда – Глазла эту стадию следует 
отнести к кризису дифференциальной – началу интегральной фазы. 5-я стадия 
Грейнера «Рост через сотрудничество» близка по всем параметрам к инте-
гральной фазе Ливехуда – Глазла, а также «Расцвету» Адизеса. 

«Расцвет», по Адизесу, в общих чертах напоминает интегральную фазу 
Ливехуда и Глазла, однако автор модели жизненного цикла не указывает 
здесь главные особенности, способствующие развитию и успеху – команд-
ность работы, коллегиальность принятия решений и высокий уровень корпо-
ративного духа. В целом границы между фазами Адизеса очень размыты. 

Дальнейшие стадии модели Адизеса, начиная от «Аристократизма» и 
заканчивая «Смертью», представляют собой, по сути, цепь кризисов, следу-
ющих за стадией «Расцвета» (интегральной фазой Ливехуда – Глазла или ста-
дией роста через сотрудничество Грейнера). Для Адизеса больше нет движе-
ния вперед, он считает, что можно лишь вернуться к лучшим временам, оста-
новив старение. Как было отмечено выше, данные изменения в организации 
не являются развитием – это инволюция, регрессия. 

Фаза ассоциации модели Ливехуда – Глазла является существенным 
дополнением к стадиям, рассмотренным в моделях Адизеса и Грейнера. 
Включенная Фридрихом Глазлом в модель динамичного развития предприя-
тия несколько позднее (1993), чем три предыдущие (1969), данная фаза отра-
жает современное развитие менеджмента и значительно обогащает теорию 
развития предприятий. Наличие фазы ассоциации делает теорию развития 
применимой даже к самым крупным мировым корпорациям. 

Из проведенного сопоставления мы видим, что модель Ливехуда и 
Глазла является наиболее полной с содержательной точки зрения – ни в мо-
дели Грейнера, ни в модели Адизеса мы не находим аналога фазы ассоциа-
ции, венчающей процесс развития. 

Примечательно, что модель Грейнера предлагает в содержательном 
смысле не меньше стадий развития, чем модель Адизеса, при этом отдельные 
этапы у Грейнера рассмотрены более подробно и системно, хотя некоторые 
исследователи считают, что модель Грейнера уступает модели Адизеса как 
недостаточно полная. Впрочем, это замечание опять-таки восходит к разли-
чию концепции развития предприятия от концепции жизненного цикла. 

Следует отметить, что модель Адизеса с 1979 г. практически не изме-
нилась, в то время как реалии бизнеса претерпели существенные изменения. 
Всему миру стала известна концепция бережливого производства (lean pro-
duction) японских предприятий, соответствующая фазе ассоциации, включен-
ной Ф. Глазлом в модель динамичного развития Б. Ливехуда. 

Еще одним несомненным преимуществом модели Ливехуда – Глазла, 
делающим ее по-настоящему научной и обоснованной в теоретическом 
плане, является ее соответствие принципам и законам диалектики. Признаки 
развития предприятия, описанные Бернардом Ливехудом, вполне соответ-
ствуют общим признакам развития систем в диалектике. В частности, Ли-
вехуд говорит о «слоистой» природе процесса развития: «Каждый раз на выс-
шей плоскости интеграции проявляются предшествующие качества («слоистая 
модель»)» [4]. Это соответствует общему признаку развития в диалектике: раз-
витие «есть такое изменение состояний, которое происходит при условии со-
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хранения их основы, т.е. некоего исходного состояния, порождающего новые 
состояния. Сохранение исходного состояния или основы... только и делает 
возможным осуществление закономерностей развития» [21].  

Обобщая итоги анализа моделей, представим результаты сравнения в 
виде таблицы, характеризующей каждую из них по ряду признаков (табл. 5). 

В теории Ливехуда – Глазла преодолены несколько основных недостат-
ков теории Адизеса и основных моделей жизненного цикла организации, ука-
занные С. Р. Филоновичем [22]: 

– нечеткая взаимосвязь с другими областями менеджмента. Семь 
сущностных элементов системы дают полное представление и являются 
предметами специальных отраслей менеджмента, о чем подробнее будет по-
казано далее; 

– основные модели отражают особенности индустриальной эконо-
мики. Так, частным примером развития в фазе ассоциации является концеп-
ция бережливого предприятия, что, по мнению Дж. Вумека и Д. Джонса, яв-
ляется противоположностью массового производства – парадигмы индустри-
альной экономики; 

– модели жизненного цикла организации должны учитывать пере-
ход к «обществу знания». Прозрачность границ организации, высокая про-
зрачность ситуационного управления, развитие персонала в биотопе пред-
приятий, расширение делового горизонта при постановке задач и реализации 
процессов, менеджмент сшивки и внешняя ротация работ, ориентация обору-
дования на командную работу – все это говорит об открытости границ и реа-
лизации идей «общества знаний»; 

– основные модели жизненного цикла организации не учитывают 
возможности концептуальных циклов. Поскольку концептуальные циклы 
связаны с развитием знания, то такая возможность заключается в механизме 
динамичного развития, основанном на накоплении организационных знаний и 
процессе эмансипации. Каждая последующая фаза отличается от предыдущей 
более высокой степенью сложности и дифференциации. Кроме того, ассоциа-
тивная фаза подразумевает процесс обмена знаниями в биотопе (сообществе) 
предприятий, а «… изменения всякий раз предполагают смену парадигм» [4]. 

Возникает вопрос: почему, несмотря на все указанные ограничения и 
недостатки, модель Адизеса до сих пор используется и пропагандируется? 
Ответ на этот вопрос мы находим у Г. В. Широковой: «По мнению специали-
стов, большинство российских организаций в настоящее время находятся в 
конце стадии «давай-давай» и начинают переход на стадию «юность» [23], 
т.е. пытаются выбраться из «ловушки молодости», перейти к регулярному, 
профессиональному менеджменту. Действительно, на данном отрезке модель 
достаточно объективна и применима. А вот если консультант по развитию 
попытается использовать модель Адизеса в компании, испытывающей неко-
торые трудности на стадии «юность», вряд ли ему удастся найти в ней четкие 
ответы для поиска необходимых преобразований. 

Причем, тезис Г. В. Широковой вполне соответствует взглядам Глазла 
и Ливехуда, касающимся периода времени, необходимого для перехода к 
следующей фазе развития. В частности, Ф. Глазл говорит о так называемом 
«time-spans», т.е. временном горизонте, который необходим различным кате-
гориям сотрудников в соответствии с уровнем ответственности и сроком реа-
лизации их задач. 
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Данная аналогия переносится и на ход развития организации: «Чтобы 
не просто хлопотать вокруг симптомов, некоторые высшие руководители 
должны располагать временным горизонтом, по меньшей мере, от десяти до 
двенадцати лет. …Дольше всего происходит изменение культуры предприя-
тия. Для этого требуется …временная перспектива примерно в десять лет и 
более» [4]. С момента перехода экономики России к рыночному типу и обра-
зованию первых коммерческих предприятий послесоветского времени как раз 
прошло около двадцати лет.  

Таким образом, сравнительный анализ основных моделей организаци-
онных изменений, в том числе моделей развития и жизненного цикла пред-
приятий, показывает, что наиболее полной, системной и практичной является 
модель динамичного развития предприятия Б. Ливехуда и Ф. Глазла. Исполь-
зование данной модели при диагностике, управлении в фазе и фазовом пере-
ходе является на сегодняшний день наиболее оправданным. 
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УДК 338.012 
Е. В. Куницкая, О. А. Лузгина 

ПРОБЛЕМЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ  
ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКИ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
Аннотация. Актуальность и цели. Актуальность данной темы связана с воз-
растающей ролью электроэнергетики в экономическом развитии регионов, 
освоении высоких технологий в индустрии и сельском хозяйстве, надежном 
электроснабжении потребителей. Материалы и методы. В статье использова-
ны материалы официальных источников, регулирующих деятельность пред-
приятий электроэнергетики, в частности проект стандарта «Положение о тех-
нической политике по учету электроэнергии в распределительном электросе-
тевом комплексе», положения, принятые Правлением ОАО «Холдинг МРСК»: 
«Стратегия создания/модернизации систем учета электроэнергии на рознич-
ном рынке электроэнергии в сетях ДЗО» и «Методика формирования Про-
грамм перспективного развития систем учета электроэнергии», а также внут-
ренняя документация регионального филиала ОАО «МРСК Волги – Пенза-
энерго» и его подразделений. Результаты. Рассмотрены наметившиеся в по-
следнее время направления решения ключевых проблем стратегического раз-
вития региональной электроэнергетики: внедрение новой системы регулиро-
вания тарифов RAB, модернизация системы коммерческого учета электро-
энергии, повышение эффективности логистических систем, формирование си-
стем регулярного менеджмента в структурных производственных подразделе-
ниях предприятий региональной электроэнергетики. Выводы. Успешная реа-
лизация рассмотренных в статье направлений стратегического развития элек-
троэнергетики на уровне региональных структурных подразделений будет 
способствовать реализации стратегических инициатив в рамках развития рас-
пределительных электрических сетей на региональном уровне. 

Ключевые слова: региональный энергетический комплекс, стратегическое 
развитие, инвестиции в электроэнергетику, тарифообразовавние. 
 

E. V. Kunitskaya, O. A. Luzgina 

PROBLEMS OF STRATEGIC DEVELOPMENT  
OF ELECTRICAL POWER ENGINEERING IN PENZA REGION 
 
Abstract. Background. Topicality of the given subject is connected with increasing 
role of electroenergetics in the economic development of theregion, mastering the 
high technology in industry and agriculture, reliable power supply to the consumers. 
Materials and methods. The article uses the material from the official sources, regu-
lating electrical power engineering enterprises’ activity, in particular, the project of 
the standard "Regulations of the technical policy in calculating the electric power at 
the distributional electrical power  network complex", regulations, approved by the 
Board "Holding MRSK" Plc.: "Strategy of creation/modernization of the systems of 
calculation of electrical power at the retail market of electrical power in the network 
of sybsidiaries and dependents " and "Methods of shaping the programs of perspec-
tive development of the systems of electrical power calculation", as well as internal 
documentation of the regional branch "MRSK Volga - Penzaenergo" Plc. and its 
subdivisions. Results. The authors considered the recently designated directions of 
solution of the key problems of strategic development of regional electrical power 
engineering: introduction of the new system of tarriff regulation RAB, moderniza-
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tion of the system of commercial calculation of electrical power, increase of effi-
ciency of the logistic systems, shaping the systems of regular management in the 
structural production subdivisions of the enterprises of regional electrical power en-
gineering. Conclusions. The successful realization of the considered by the article 
directions of strategic development of electrical power engineering at the level of 
regional structural subdivisions will promote the realization of the strategic initia-
tives within the framework of development of the distributional electrical power 
networks at the regional level. 

Key words: regional electrical power complex, strategic development, investments 
in electroenergetics, pricing.  
 

В системе отраслей народного хозяйства энергетическая отрасль явля-
ется одной из самых значимых, поскольку решает стратегические и опера-
тивные экономические и социальные проблемы. Основным системообразую-
щим субъектом в отрасли является электроэнергетика как основная инфра-
структурная составляющая энергохозяйства. Качество и надежность электро-
обеспечения в значительной мере определяют эффективность функциониро-
вания экономики. Динамическое развитие в ногу со временем – одна из мно-
гих задач российской энергетики.  

Вступление России в ВТО, поддержание европейских стандартов, по-
явление все нового бытового оборудования, высоких технологий в индустрии 
и сельском хозяйстве, предусматривает надежное электроснабжение потреби-
телей и высокое качество электроэнергии. 

В связи с этим множество проблем стоит не только перед Холдингом 
МРСК, но и перед структурными подразделениями на региональном уровне. 
Филиал ОАО «МРСК Волги – Пензаэнерго» является основным поставщиком 
услуг по передаче электрической энергии и технологическому присоедине-
нию потребителей к электрическим сетям в Пензенской области. 

Стратегической целью филиала ОАО «МРСК Волги – Пензаэнерго» яв-
ляется обеспечение системной надежности и безопасности для поддержания 
устойчивого функционирования распределительно-сетевого комплекса реги-
она, безопасной эксплуатации основного и вспомогательного оборудования и 
сооружений, предотвращение угроз для жизни населения. 

В последнее время одной из наиболее острых проблем стал вопрос о 
том, что предъявляемые требования к электроснабжению потребителей (на 
уровне законодательства, постановлений правительства, указов президента, 
решений надзорных органов и прокуратуры, МЧС и т.д.) опережают возмож-
ности предприятия из-за недостаточных объемов централизованного финан-
сирования. Объем финансирования для выполнения технического перево-
оружения, капитального ремонта находится на более низком уровне, чем со-
ставляет износ основного оборудования и сетевого комплекса, который до-
стигает более 70 %. Последствия такой ситуации предсказуемы: перерывы в 
подаче электроэнергии на социально-важные объекты (больницы, школы, 
дет. сады, котельные и т.д.), на предприятия – потребителей второй катего-
рии, простой которых связан с убытками; недоотпуск электроэнергии; про-
стои оборудования или порча продукции. Все это ведет к увеличению неза-
планированных финансовых затрат, издержек, недополучению прибыли. По-
дача электроэнергии ненадлежащего качества может привести к выходу до-
рогостоящего оборудования или стать причиной пожаров у потребителя, 
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компенсация ущерба также приведет к незапланированным расходам.  
И, наконец, изношенный сетевой комплекс может представлять угрозу для 
жизни населения, что может привести к непредсказуемым последствиям для 
предприятия. 

Для оценки результатов работы распределительного комплекса и пра-
вильной расстановки приоритетов инвестиционной программы важно знать 
не только состояние активов, но и эффект конечного пользователя. Но даже и 
без совершенной статистики последствия изношенности сети хорошо извест-
ны как потребителям, так и федеральным и региональным государственным 
органам. 

Существует лишь несколько источников средств для инвестиций в от-
расль. В последние три года наращивание инвестиционных программ проис-
ходило главным образом за счет роста тарифов. Однако к настоящему момен-
ту тариф на услуги по передаче уже достиг уровня, сопоставимого с уровнем 
европейских стран. Это ставит под вопрос возможность его дальнейшего уве-
личения без видимых улучшений в уровне сервиса по электроснабжению по-
требителей. 

В то же время при существующем уровне тарифной нагрузки на потре-
бителей электроэнергии компании, входящие в ОАО «Холдинг МРСК», не-
дополучают тарифные источники на модернизацию инфраструктуры по сле-
дующим причинам. 

Во-первых, это массовое появление новых ТСО и непропорциональное 
наращивание их выручки – с 72 млрд рублей в 2009 г. до 121 млрд рублей  
в 2011 г. (рост на 68 %) . Еще более впечатляющий рост в 2009–2011 годах 
продемонстрировала выручка ОАО «ФСК» с 77 млрд рублей до 136 млрд 
рублей, или на 76,6 %. Потребители, не получившие взамен данного роста 
адекватного увеличение качества предоставляемых услуг, восприняли его как 
рост тарифа компаний «Холдинга МРСК», которые являются всего лишь 
держателями тарифного «котла» (за этот же период их собственная выручка 
увеличилась всего на 24 %). Негативное отношение к опережающему росту 
сетевого «котлового» тарифа было продемонстрировано также на уровне 
Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации 
весной 2011 г. 

Во-вторых, по-прежнему не решена проблема перекрестного субсиди-
рования населения, основная часть которого заложена в тариф распредели-
тельного сетевого комплекса. С выходом крупных предприятий из договоров 
«последней мили» будет разрушен механизм компенсации выпадающей вы-
ручки МРСК, связанной с поддержанием низких тарифов для бытовых потре-
бителей.  

В-третьих, произошел рост объема неплатежей со стороны энергосбы-
товых организаций. Объем этой задолженности вырос с 22 млрд рублей в ян-
варе 2009 г. до 64 млрд. рублей в марте 2011 г. и для отдельных регионов 
превысил годовую сумму НВВ. 

Одной из возможностей для привлечения заемных средств в отрасль 
является внедрение новой системы регулирования тарифов RAB ( Regulatory 
Asset Base, в переводе на русский – регулируемая база задействованного ка-
питала). Это система тарифообразования на основе долгосрочного регулиро-
вания тарифов, направленная на привлечение инвестиций для строительства и 
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модернизации сетевой инфраструктуры и повышение эффективности работы 
сетевых организаций. Планируется, что при внедрении системы RAB-
регулирования для реализации региональных инвестиционных программ се-
тевые компании будут привлекать как собственные, так и заемные средства. 
Региональная энергетическая комиссия, в свою очередь, будет формировать 
тариф компаний таким образом, чтобы они имели возможность постепенно 
возвращать вложенные средства и проценты на привлеченный капитал.  
При этом заемные средства возвращаются через тарифы не в один год (как 
сегодня), а в течение тридцати пяти лет. Получается своеобразная ипотека 
для энергетических компаний. Тарифы устанавливаются на три-пять лет. Это 
обеспечивает стабильность и предсказуемость «правил игры» для инвесторов, 
снижает их риски, а значит, и стоимость капитала для распределительных се-
тевых компаний. 

В нашей стране новую систему решили использовать в отношении рас-
пределительного электросетевого комплекса, который требует весьма серьез-
ных инвестиций, как уже отмечалось, средний износ там составляет 70 %.  
И если вопрос привлечения инвестиций в генерацию был решен за счет про-
дажи активов новым собственникам, то в случае электросетей, которые оста-
лись под контролем государства, RAB был признан лучшим механизмом для 
стратегического развития мощностей. 

По мнению руководителя Федеральной службы по тарифам Сергея Но-
викова, обозначенному в интервью «Российской газете», объем накопленных 
нерешенных вопросов в энергетике и, в частности, в сетевом комплексе до-
статочно велик. Инвестиционные потребности компаний растут каждый год, 
поскольку количество заявок на присоединение, на строительство новых се-
тей не уменьшается. Переход на новое тарифное регулирование – это способ 
привлечь инвестиции в отрасль и качественно улучшить ее работу.  

Новая система тарифообразования получила поддержку премьер-
министра России, которую он обозначил в своем программном выступлении 
перед Госдумой. Были зафиксированы основные принципы, необходимые для 
привлечения частного капитала в сети: гарантии возвратности вложенных 
средств, а также увязка надежности и качества обслуживания потребителей с 
уровнем тарифа. 

Таким образом, новая система тарифного регулирования необходима, 
прежде всего, для того, чтобы привлечь больше средств в развитие распреде-
лительных сетей, но при этом не допустить резкого роста тарифа на услуги 
сетевых компаний. RAB-регулирование позволит компаниям уже сегодня 
привлечь капитал в необходимом объеме, а потребителю – оплачивать его не 
в течение текущего года, как это, собственно, и происходит в настоящее вре-
мя, а в течение длительного периода. 

Не менее значимой проблемой, решаемой сегодня предприятиями элек-
троэнергетики, является большой технологический расход электрической 
энергии на ее транспорт (потери электроэнергии). Для решения этой задачи 
ежегодно составляется программа по снижению потерь электрической энер-
гии, которая предусматривает два направления: снижение технических по-
терь и снижение коммерческих потерь электроэнергии.  

Как инфраструктурная организация филиал «Пензаэнерго» заинтересо-
ван в создании и развитии современных систем коммерческого учета элек-
троэнергии (КУЭ). Под системой коммерческого учета на розничном рынке 
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понимается сочетание целей, задач, средств их решения и широта охвата в 
территориальном, временном и информационном аспекте. Концепция созда-
ния систем современного учета в филиале «Пензаэнерго» направлена на ор-
ганизацию средств КУЭ на границе балансового раздела и внедрение интел-
лектуальных приборов учета электроэнергии. 

Задача организации современного учета электроэнергии поставлена  
Президентом Российской Федерации (поручение от 2 9.03.2010 г. № Пр – 
839) и Председателем Правительства Российской Федерации (поручение от 
12.04.2010 г. № ВПП9-2324, подпункт «н» п. 2). В целях унификации требо-
ваний к системам современного учета электрической энергии ОАО «Холдинг 
МРСК» разработан проект стандарта «Положение о технической политике по 
учету электроэнергии в распределительном электросетевом комплексе», в ко-
тором изложены обязательные минимальные технические требования к обо-
рудованию, предназначенному для организации измерительного комплекса, 
автоматизированного сбора данных средств учета и консолидации данных на 
«верхнем» уровне. Функциональные возможности приборов учета установ-
лены на уровне интеллектуальных систем (многотарифность, отключе-
ние/ограничение режима потребления, почасовая фиксация учетных показа-
телей, измерение показателей качества электроэнергии и т.д.).  

С целью обеспечения координации действий дочерних зависимых об-
ществ (ДЗО) в ОАО «Холдинг МРСК» при создании современных систем 
учета электроэнергии решением Правления Холдинга от 25.03.2010 г. утвер-
ждены «Стратегия создания/модернизации систем учета электроэнергии на 
розничном рынке электроэнергии в сетях ДЗО» и «Методика формирования 
Программ перспективного развития систем учета электроэнергии», опреде-
ляющие порядок и приоритетность организации систем учета в сетях ДЗО, 
целями которых являются: 

– повышение эффективности (в том числе энергетической) деятельно-
сти по оказанию услуг по передаче электрической энергии путем обеспече-
ния достоверного, своевременного и легитимного учета электрической энер-
гии (мощности), передаваемой по распределительным сетям ДЗО ОАО «Хол-
динг МРСК»; 

– своевременное и надежное обеспечение всех участников рынка элек-
троэнергии достоверной информацией о фактическом движении товарной 
продукции (электроэнергии и мощности), необходимой для функционирова-
ния рынков электроэнергии; 

– создание благоприятных условий для развития конкуренции между 
энергосбытовыми компаниями и технологической основы для развития рын-
ков электроэнергии; 

– снижение коммерческих потерь и идентификация точных мест их 
возникновения. 

Реализация Программ позволит решить следующие основные задачи: 
– оснащение средствами учета электроэнергии границ балансовой при-

надлежности распределительных сетей;  
– обеспечение возможности управления режимами потребления и кон-

троля основных показателей качества электрической энергии по центрам пи-
тания и по границам балансовой принадлежности распределительных сетей; 
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– анализ потребителями собственного электропотребления и оптимиза-
ции затрат;  

– сокращение потерь электроэнергии в распределительных сетях. 
Решаемые задачи соответствуют законодательству в области измерений 

и функционирования рынков электрической энергии, а также Федеральному 
закону от 23.11.2009 г. «Об энергосбережении и повышении энергетической 
эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации» №2 61–ФЗ.  

Исходя из основных положений Программ, установлена следующая 
приоритетность этапов проведения работ: 

– модернизация/организация средств коммерческого учета электро-
энергии; 

– установка средств учета электроэнергии на безучетных присоедине-
ниях; 

– замена существующих средств учета, не соответствующих требова-
ниям нормативно-правовых актов (НПА);  

– установка (перенос) комплексов учета электроэнергии на границе ба-
лансовой принадлежности сетей; 

– модернизация/организация технического учета электроэнергии на 
объектах МРСК; 

– автоматизация процесса сбора и обработки учетных данных. 
В рамках развития систем коммерческого учета на розничном рынке в 

ближайшей перспективе планируется: 
– принятие единой технической политики в области учета. Такое реше-

ние позволит стандартизировать требования к системам учета электрической 
энергии на основе интеллектуальных систем и обеспечить возможности даль-
нейшей их интеграции в единую систему; 

– участие в установленном порядке в подготовке документов, регла-
ментирующих технические и организационные требования к системам учета; 

– создание условий для долгосрочных взаимоотношений (долгосроч-
ных контрактов) с производителями и поставщиками, которые позволят по-
ставщикам, опираясь на заключенные контракты, под востребованные объе-
мы реализации расширять производство и снижать стоимость оборудования.  

Третья проблема, которую предприятиям региональной электроэнерге-
тики необходимо решить в ближайшее время – это недостаточная эффектив-
ность логистических систем. 

В результате реформирования энергетики формализуются отношения 
субъектов энергорынка и клиентов. Поэтому формирование комплексной си-
стемы взаимоотношений с клиентом является приоритетной задачей распре-
делительного сетевого комплекса. Для этого необходимо решить задачи по 
выстраиванию взаимоотношений с элементами внешней среды, такие как: 

– реализация стратегических инициатив развития распределительных 
электрических сетей в рамках национальных проектов; 

– реализация стратегических инициатив в рамках развития распредели-
тельных электрических сетей на региональном уровне; 

– выстраивание диалога с федеральными и региональными субъектами 
энергетического рынка и органами власти; 

– выстраивание диалога с субъектами бизнеса. 
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Одновременно возникла проблема привлечения инвестиционных ре-
сурсов и обеспечения логистического согласования функционирования раз-
розненных энергетических активов (на основе формирования логистических 
систем соответствующего типа). 

Эффективность логистической системы как сложной организационно-
структурированной экономической системы, состоящей из элементов-
звеньев, приобретает в данном случае особую важность в связи с необходи-
мостью обеспечения стабильности электросетевых комплексов. Для этого не-
обходимым условием является оптимизация затрат на услуги по передаче 
электроэнергии. Для этого необходимо обеспечить устойчивость функцио-
нальной взаимосвязи энергоактивов на основе их организационно-
экономического взаимодействия, методологическую платформу которого 
должны составить инструментальные методы современной логистики для до-
стижения надежного электроснабжения потребителей. 

Развитие логистических систем необходимо и для решения таких задач, 
как: 

– бесперебойное электроснабжение в связи с ростом потребления элек-
троэнергии, миграцией мощностей, а также с тем, что бизнес-процессы об-
служивания потребителей проходят через зоны ответственности многих ком-
паний; 

– обеспечение быстрой и точной реакции на инциденты (необходим ин-
струмент сбора и регистрации инцидентов, построение обратной связи с по-
требителем, согласованность действий с другими участниками энергорынка); 

– технологическое переоснащение и строительство новых мощностей 
(планирование развития сетей, создание прогнозной карты потребления); 

– обеспечение согласованности функциональных политик компании и 
региональных стратегий; 

– формирование интегрированной информационной среды (ИИС) по 
принципу «до каждого сотрудника» в рамках перехода к Единой операцион-
ной компании (ЕОК) для достижения стратегической цели формирования 
единого информационного пространства. 

Однако анализ современного состояния развития логистики на пред-
приятиях типа МРСК позволяет сделать выводы об отсутствии взаимосвязи 
направлений развития предприятий с вариантами использования логистиче-
ских систем. Поэтому необходимо создание обобщенной системы выбора ло-
гистических стратегий и логистических систем в соответствии с направлени-
ями развития МРСК, где в зависимости от факторов, которые становятся 
ключевыми при реализации того или иного направления развития предприя-
тия МРСК, можно было бы распределять потоки основных ресурсов, что поз-
волит обеспечить логистическую поддержку возможных направлений разви-
тия электросетевых хозяйств различных уровней. 

Безусловно, рассмотренные в данной статье проблемы не охватывают 
всех стратегических проблем деятельности филиала ОАО «МРСК Волги – 
Пензаэнерго», круг решаемых проблем гораздо шире. Важнейшей составля-
ющей успеха реализации намечаемых преобразований региональной электро-
энергетики является становление систем регулярного менеджмента в струк-
турных производственных подразделениях филиала «Пензаэнерго». Ниже 
приведен перечень задач, которые ставят перед собой руководители произ-
водственных подразделений филиала: 
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1. Уметь умело обосновывать и отстаивать свои позиции перед руко-
водством и центральными службами по вопросам необходимости ремонта и 
плана технического перевооружения объектов, восстановление которых не 
терпит отлагательств. 

2. Правильно определять «узкие места» для обеспечения максимальной 
эффективности капитальных вложений. 

3. В условиях костной системы, при которой ремонт и техническое пе-
ревооружение планируется на несколько лет вперед (как во времена СССР) с 
постоянными сокращениями объемов финансирования, необходимо искать 
рычаги, позволяющие вести мониторинг и проводить необходимую коррек-
тировку ремонтной программы и плана тех. перевооружения. 

4. Уделять особое внимание и отдавать приоритет восстановлению се-
тей, питающих социальнозначимые объекты. 

5. В связи с тем, что централизованные закупки часто необъективно за-
вышены по цене, не соответствуют качеству, поступают с задержками, вызы-
вают дополнительные транспортные расходы, искать возможность для само-
стоятельных закупок оборудования и материалов. При этом можно достичь 
экономии 40–50 %, которую можно направить на дополнительный ремонт.  

6. Постоянно повышать квалификацию персонала, проходить обучение 
без и с отрывом от производства, участвовать в семинарах и конференциях по 
соответствующей тематике. 

7. Стимулировать персонал районов электрических сетей по объектив-
ным показателям. 

8. Повышать уровень индивидуальной ответственности персонала, 
определять индивидуальную ответственность, отказываться от «колхознозной 
системы». Каждый работник вплоть до мастера и электромонтера должен от-
вечать за контролируемый участок. 

9. Планировать работы на месяц каждым сотрудником с подготовкой 
отчета о проделанной работе перед руководителем и самим собой, эффектив-
но использовать рабочее время. 

10. Особое внимание уделять работе с потребителями как с важным 
клиентом и покупателем настоящего товара, коим является электроэнергия. 
Своевременно извещать их о предстоящих важных операциях и действиях 
(плановые отключения, сезонные работы и т.д.). 

Успешная реализация рассмотренных направлений будет способство-
вать реализации стратегических инициатив в рамках развития распредели-
тельных электрических сетей на региональном уровне.  
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 УДК 330.341 
Ю. А. Рыжкова 

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ИННОВАЦИОННО-
ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ  

ЭКОНОМИКИ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 
 
Аннотация. Актуальность и цели. Перспективы экономического развития 
России в ближайшие годы будут определяться ее способностью привлекать 
ресурсы для модернизации. Для России одним из способов преодоления от-
ставания от развитых стран является формирование инновационной экономи-
ки, обеспечение ее инновационно-технологического развития. Цель работы – 
на основе выявления основных характеристик и особенностей инновационно-
технологического развития России определить его проблемы и перспективы. 
Материалы и методы. При написании работы в зависимости от особенностей 
решаемых задач использовались различные методы экономического исследо-
вания: абстрактно-логический – при постановке цели и задач исследования;  
сравнительный анализ – при выявлении особенностей, подходов к понятию 
«инновационно-технологическое развитие»» и другим проблемам, рассматри-
ваемым в работе; индукция и дедукция – при определений основных характе-
ристик, проблем и перспектив инновационно-технологического развития Рос-
сии. Теоретическую базу составили исследования экономистов, философов, 
социологов по проблемам инновационного и технологического развития, ста-
тьи отечественных и зарубежных ученых в ведущих экономических журналах, 
материалы международных и отечественных научных конференций. Инфор-
мационно-эмпирическую базу исследования составили законодательные мате-
риалы, действующие документы федеральных и органов власти, данные феде-
ральных статистических органов Российской Федерации, материалы периоди-
ческой печати и Интернета. Результаты. В ходе исследования выявлены ос-
новные характеристики и особенности инновационно-технологического раз-
вития России, определены его проблемы и перспективы. Выводы. Таким обра-
зом, под инновационно-технологическим развитием следует понимать слож-
ный процесс создания новых технологий на основе использования инноваций 
как решающего фактора роста инклюзивного потенциала устойчивости страны 
и, следовательно, благосостояния общества. 

Ключевые слова: инновации, технология, инновационно-технологическое 
развитие, инновационно-технологический потенциал, социально-экономичес-
кая система. 
 

Yu. A. Ryzhkova 

PROBLEMS AND PERSPECTIVES OF INNOVATION-
TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT OF RUSSIAN  

ECONOMY AT THE PRESENT STAGE 
 
Abstract. Background. Prospects of economic development of Russia in the coming 
years will be determined by its ability to attract resources for modernization. For 
Russia one of the ways to overcome the gap from the developed countries is the 
formation of innovation economy and ensuring innovation and technological devel-
opment. The purpose of the work is to determine on the basis of the identification of 
the main characteristics and features of the innovation-technological development of 
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Russia its problems and perspectives. Materials and methods. In the work, depend-
ing on specificity of the tasks, the author used different methods of economic re-
search: abstract-logical - when setting the goals and objectives of the research; com-
parative analysis - at revealing of features, approaches to the notion of «innovation 
and technological development and other issues addressed in the work; the induc-
tion and deduction - when determining the characteristics, problems and perspec-
tives of innovation-technological development of Russia. Theoretical base of the re-
search consists of the ideas of economists, philosophers, sociologists, on the prob-
lems of innovation and technological development, articles of domestic and foreign 
scientists in the leading Economics journals, materials of the international and na-
tional scientific conferences. Information and the empirical base of the research 
consists of legislative material, the valid documents of the Federal authorities, the 
data of the Federal statistical agencies of the Russian Federation, materials from pe-
riodicals and the Internet. Results. The research identified the main characteristics 
and features of the innovation-technological development of Russia, its problems 
and prospects. Conclusions. Thus, under the innovative-technological development 
we should understand the complex process of creation of new technologies on the 
basis of innovation as a crucial factor of growth of inclusive sustainability potential 
of the country and, consequently, the welfare of society. 

Key words: innovation, technology, innovation and technological development, in-
novation and technology capacity, socio-economic system. 
 

Реализация инновационной модели экономического развития России 
предопределяет необходимость глубокого понимания роли инноваций в эко-
номической сфере общества. Внешняя среда выдвигает на первый план зада-
чи определения стратегических целей формирования и развития системы ин-
новационного предпринимательства в стране, перестройки ее институцио-
нальной структуры, изменения механизмов взаимодействия научных и опыт-
но-внедренческих организаций с потребителями их продукции, необходимо-
сти адаптации научно-технического развития к требованиям национальной и 
мировой экономики.  

В современных условиях формирования неоэкономики инновационная 
деятельность является необходимым условием нормального осуществления 
воспроизводственного процесса на всех уровнях экономики. Это обусловлено 
тем, что инновации составляют основу развития социально-экономических 
систем, определяют темпы и масштабы их роста, структурные изменения.  

Динамика социально-экономических систем определяется внедрением 
новых средств и способов человеческой деятельности, в свою очередь по-
рождающих новые потребности, цели и ценности, происходит непрерывная 
замена различных элементов этих систем новыми, более эффективными.  

В настоящее время заметно усилилось тяготение к инновационному по-
ведению. Так, в 2010 г. по сравнению с 2009 г. большее количество компаний 
стало делать ставку на инновации как на основное средство выхода из кризи-
са (табл. 1) [1]. Во время кризиса на первый план вышли продуктовые инно-
вации, которые считаются сейчас основным инструментом неценовой конку-
ренции. 

Несмотря на все предпринимаемые усилия, число инновационно-
активных предприятий в российской экономике продолжает снижаться. Чис-
ло организаций, выполнявших исследования и разработки, показано в табл. 2.  
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Таблица 1  
Изменение склонности к инновациям 

Отношение к инновациям в период кризиса 2009 год, % 2010 год, % 
Мы исключили инновации из числа наших  
приоритетов на период кризиса 

12,9 7,2 

Значимость инноваций для нашей компании  
в период кризиса уменьшилась 

8,7 10,8 

Кризис не внес изменений в инновационную  
политику нашей компании 

43,2 40,2 

В кризисный период значимость инноваций  
для нашей компании выросла 

25,1 26,3 

В нашей компании инновации считаются  
основным средством выхода из кризиса 

10,2 12,3 

 
Таблица 2 

Число организаций, выполнявших исследования и разработки  

Годы 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Число организаций - всего 4099 3566 3622 3957 3666 3536 3492 3682

 в том числе:                 

научно-исследовательские  
организации 2686 2115 2049 2036 1926 1878 1840 1782

конструкторские бюро 318 489 482 497 418 377 362 364 

проектные и проектно- 
изыскательские организации 85 61 58 49 42 36 36 38 

опытные заводы 33 30 49 60 58 57 47 49 

образовательные учреждения  
высшего профессионального  
образования 390 406 417 500 503 506 517 581 

научно-исследовательские,  
проектно-конструк-торские  
подразделения в организациях 284 231 255 265 239 228 238 280 

Прочие 303 234 312 550 480 454 452 588 
 
Данные табл. 2 свидетельствуют о том, что число организаций, веду-

щих исследования и разработки в 2011 г. немногим больше данного показа-
теля в период 2008–2010 гг., однако на 417 меньше аналогичного показателя 
2000 г. За рассматриваемый период заметно сократилось число научно-
исследовательских и проектных организаций. При этом в 1,5 раза возросло 
число образовательных учреждений высшего профессионального образова-
ния, ведущих исследования и разработки. 

Не менее важным показателем инновационного уровня страны является 
доля расходов в сфере НИОКР в ВВП, представленная на рис. 1[2]. 

На рис. 1 показано, что доля расходов на НИОКР в российском ВВП, 
по данным Росстата, находится на уровне одного процента. Если сравнить с 
аналогичными показателями европейских стран, то выяснится, что хуже 
нашей страны только Греция. Среди лидеров – Израиль и Финляндия, страны, 
где никакого налогового стимулирования малых инновационных предприя-
тий не предусмотрено. 



№ 1, 2013                     Экономические науки. Проблемы региональной экономики 

Economic sciences. Problems of regional economy 93

 

Рис. 1. Доля расходов на НИОКР в ВВП, 2011 г. ( %)  
 
Европейские государства в вопросах поддержки инновационного биз-

неса между субсидиями и налоговыми льготами предпочитают последние. 
Например, в Великобритании, которую вообще можно назвать пионером в 
области стимулирования инноваций, льготы для компаний, работающих в 
этой сфере, предусмотрены с 1940 г. Данные льготы в основном касались 
разработчиков новой продукции и выражались в возможности единовремен-
ного списания суммы, потраченной на оборудование. В числе нынешних 
льгот, направленных на поддержку инновационных компаний, в Великобри-
тании есть, например, монетизация убытков. Это послабление позволяет 
предприятиям отложить использование льгот на будущее или вычесть часть 
расходов из бюджета. 

Одной из главных особенностей инновационно-технологического раз-
вития нашей страны является зависимость успешности крупных инвестици-
онных проектов от финансируемости государства, показанных в табл. 3 [3]. 

Из табл. 3 следует, что в России государственные средства в структуре 
внутренних затрат на исследования и разработки составляют 70,3 % всего 
объема финансирования. По сравнению с аналогичными источниками других 
стран, например, в Великобритании они составляют 32,1 %, в Швеции – 
27,5 %, в Японии – 17,2 %.  

При этом в России очень мала доля иностранных источников (3,5 %).  
В то же время аналогичная доля в других странах колеблется на уровне  
7–10 %. Правительство нашей страны делает попытки увеличения инноваци-
онного развития России.  

В 2011 г. Президиум Правительства одобрил стратегию инновационно-
го развития РФ до 2020 г. общей стоимостью 15,6 трлн рублей. Стратегия 
предполагает увеличение доли инновационно-активных предприятий с ны-
нешних 9,3 до 40–50 % в 2020 г., увеличение доли России на мировом рынке 
высокотехнологичной продукции с нынешних 0,3 до 2 % [4]. 
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Таблица 3 
Структура внутренних затрат на исследования  

и разработки по источникам финансирования в 2010 г. (в %)  

Страны 

В
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ы

 
на
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ва
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чн
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И
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ст
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нн
ы
е 

ис
то
чн
ик
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Россия 100 70,32) 25,5 0,6 3,5 

Европа      

Австрия 100 38,9 44,3 0,4 16,4 

Бельгия 100 25,3 58,6 4,0 12,1 

Германия 100 29,7 66,1 0,3 3,8 

Дания 100 27,7 60,3 3,2 8,8 

Испания 100 47,1 43,4 4,1 5,5 

Люксембург 100 29,7 65,9 0,2 4,3 

Нидерланды 100 40,9 45,1 3,1 10,8 

Норвегия 100 46,8 43,6 1,4 8,2 

Польша 100 60,9 24,4 2,8 11,8 

Великобритания 100 32,1 45,1 6,3 16,4 

Финляндия 100 25,7 66,1 1,3 6,9 

Франция 100 39,7 51,0 2,0 7,3 

Швейцария 100 22,8 68,2 3,0 6,0 

Швеция 100 27,5 58,8 3,2 10,4 

Азия      

Израиль 100 14,0 51,6 4,8 29,6 

Китай 100 24,0 71,7 ... 1,3 

Республика  
Корея 

100 26,7 71,8 1,2 0,2 

Турция 100 30,8 45,1 23,2 0,8 

Япония 100 17,2 75,9 6,4 0,4 

Америка      

Аргентина 100 74,7 22,3 2,4 0,6 

Бразилия 100 52,7 45,4 1,9 ... 

Канада 100 34,3 46,5 11,9 7,3 

США 100 31,3 61,6 7,1 – 
 
Ожидается, что присоединение России к ВТО повысит инновационный 

уровень страны. Вступление России в ВТО, по данным специального иссле-
дования, проведенного по заказу РОСНАНО, позитивно скажется на иннова-
ционном секторе РФ. Прирост инновационной экономики России составит до 
7,5 %. 
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Обновление экономического потенциала страны в долгосрочной пер-
спективе, с одной стороны, обеспечивается возможностями отечественной 
науки, а с другой – ограничивается ее способностью к участию в активном 
совершенствовании действующих и создании инновационных технологий. 

К числу факторов, образующих потенциал инновационно-технологи-
ческого развития российской экономики, следует отнести: 

– потенциал сферы научных исследований и разработок, включая фун-
даментальные исследования;  

– обоснованные и периодически корректируемые приоритеты научно-
технологического развития и разработанные на их основе перечни критиче-
ских технологий;  

– регулярно восполняемый потенциал высшего и среднего образования; 
прогнозные оценки развития крупных рынков новых технологий; 

– гибкие адаптивные организационные формы и экономические меха-
низмы содействия инновациям, разработке и освоению новых технологий;  

– стимулы, способствующие экономическому росту на основе исполь-
зования инноваций и новых технологий [5, c. 51–52].  

Российский инновационно-технологический потенциал в силу много-
летнего недофинансирования науки, невостребованности научных достиже-
ний на начальном этапе движения к рынку, а также в связи с распадом отрас-
левой и заводской науки, к концу 90-х гг. резко снизился. Его медленное вос-
становление, начавшееся в первые годы нового века, не может обеспечить 
ускоренное создание ядра новых технологических решений, чтобы экономи-
ческий рост достигался в основном благодаря инновациям.  

Для решения этой проблемы специалистами предлагается увеличить 
финансирование науки, довести численность исследователей в России до 
700–800 тыс. человек, резко обновить материально-техническую базу науки, 
к 2015 г. увеличив фондо- и техновооруженность персонала в 5–7 раз, после-
довательно повышать уровень оплаты труда в науке и увеличить его к 2015 г. 
в 2–3 раза относительно текущего уровня [6].  

Кроме того, немаловажным фактором следует признать институцио-
нальный барьер между государственным и предпринимательским секторами. 

Нерешенная в условиях директивного планирования проблема внедре-
ния новшеств трансформировалась в проблему невосприимчивости иннова-
ций экономикой России (по многим причинам: достаточный потенциал экс-
тенсивных факторов развития, высокий потенциал ресурсодобывающих от-
раслей и т. д.) [5, c. 50].  

В этом отношении складывается парадоксальная ситуация. Эксперты 
демонстрируют высокие ожидания от применения технологических иннова-
ций для повышения конкурентоспособности, однако в промышленной среде 
этот способ улучшения деятельности компаний многие полагают пока слиш-
ком рискованным и недостаточно вознаграждаемым способом создания кон-
курентных преимуществ. Принято считать, что переходить на инновацион-
ную модель целесообразно после решения более острых проблем предприя-
тий или исчерпания других, менее обременительных источников роста [4]. 

Таким образом, под инновационно-технологическим развитием следует 
понимать сложный процесс создания новых технологий на основе использо-
вания инноваций как решающего фактора роста инклюзивного потенциала 
устойчивости страны и, следовательно, благосостояния общества.  
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Основными характеристиками инновационно-технологического разви-
тия являются: 

– интенсивный характер; 
– факторность;  
– системность; 
– непрерывный и взаимообусловленный цикл производства инноваций, 

на определенном этапе развития лавинообразный характер; 
– социальная направленность;  
– заинтересованность в нем всех субъектов экономики, в том числе и 

иностранных; 
– взаимопереход количественных показателей в качественные; 
– количественная измеримость влияния на экономику. 
Особенности инновационно-технологического развития российской 

экономики на современном этапе представлены на рис. 2. 
 

 

Рис. 2. Особенности инновационно-технологического развития  
российской экономики на современном этапе 

 
Переход к устойчивому развитию отечественной экономики возможен 

лишь при условии создания полноценной национальной инновационной си-
стемы, все составные части которой – наука, инновации и новые технологии – 
согласованы между собой, механизмы трансфера отлажены, а результаты ее 
деятельности защищены на законодательном уровне и создают устойчивые 
конкурентные преимущества как на внутреннем, так и на внешних рынках. 
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УДК 339.13 
Н. Н. Пронина, А. В. Мордовина 

ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ  
НА РЫНКАХ СОЦИАЛЬНЫХ ОНЛАЙН-ИГР 

 
Аннотация. Актуальность и цели. В настоящее время активно развивается и 
растет быстрыми темпами рынок социальных онлайн-игр. Вместе с рынком 
растет аудитория социальных сетей. Социальные сети сегодня – это не просто 
удобные базы данных в виде каталогов профилей, а полноценные программ-
ные платформы, позволяющие реализовать в браузере как работу, так и раз-
влечение. В связи с этим представляют интерес особенности маркетинговой 
стратегии, используемой организациями-разработчиками игр. Целью работы 
является исследование рынка социальных онлайн-игр, анализ конкурентов, 
исследование особенностей маркетинговой стратегии организации. Материа-
лы и методы. Были использованы методы традиционного анализа документов, 
сравнительный анализ, опрос потребителей через интернет-ресурсы. Выборка 
составила 300 человек, ошибка выборки составила 4,5 %. Результаты. Иссле-
дованы характерные особенности и классифицированы виды социальных се-
тей. Систематизированы жанры социальных игр в зависимости от геймплея и 
возможностей взаимодействия игроков. Выявлены особенности маркетинго-
вой стратегии в социальных онлайн-играх: влияние целевой аудитории на 
продукт, наличие единственного канала распределения, разработка системы 
ценообразования на двух уровнях, наличие бесплатных методов продвижения 
конечного продукта потребителю. Выводы. Функционируя на рынке с высокой 
конкуренцией, необходимо следить за развитием и появлением новых продук-
тов. Разработка и осуществление продуктовой политики предполагает четкое 
представления о целях производства, о своих ресурсах и знаниях требований 
потребителей. При разработке маркетинговой стратегии вывода продукта на 
рынок социальных онлайн-игр следует учитывать специфику всех составляю-
щих комплекса маркетинга. 

Ключевые слова: рынок социальных онлайн-игр, жанры социальных игр,  
ценообразование в социальных играх, продвижение в социальных играх. 
 

N. N. Pronina, A. V. Mordovina 

SPECIAL FEATURES OF MARKETING STRATEGY  
IN THE MARKET OF ONLINE SOCIAL GAMES 

 
Abstract. Background. Nowadays the market of social online games actively devel-
ops and grows rapidly. Accordingly, the audience of social networks increases as 
well. As of today, social networks are not just convenient databases in the form of 
profile catalogs but are also full software platforms allowing both to work in the 
browser and to serve as entertainment. Thereby, it is important to pay attention to 
the special features of the marketing strategy for the businesses engaged in produc-
tion of online games. The purpose of this study is to conduct research of the market 
of social online games, to analyze competitors, and to study the special features of 
marketing strategy for organizations engaged in online games production. Materials 
and Methods. The following methods were utilized while conducting the present re-
search: traditional analysis of documents; comparative analysis, consumer survey 
via Internet resources. Results. The characteristics of social networks have been re-
searched, and the types of social networks have been classified. Genres of social 
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games have been systematized on the basis of game-play and options for interaction 
between players. The following special features of marketing strategy for social 
online games have been determined: influence of the targeted auditory on the prod-
uct; presence of the single channel of distribution; development of price formation 
strategy based on two levels; the availability of free methods of promotion of the fi-
nal product to the consumer. Conclusions. Operations within a highly competitive 
market require attention to development and introduction of new products. Devel-
opment and implementation of product policy requires clear understanding of the 
production goals, internal resources and knowledge of customers' needs and expec-
tations. The characteristics of all the components of the marketing mix shall be no-
ticed while developing the marketing strategy for introduction of a new product to 
the market of social online games. 

Key words: social online games market, genres of social games, pricing in social 
games, progressing in social games. 
 

Несмотря на то, что понятие «рынок» достаточно хорошо исследовано 
и изучено, соединение этого понятия с характеристикой «электронный» или 
«оффлайн» рынок придает ему иной смысл. Рынок может быть представлен 
не только в реальном оффлайн пространстве, но и в абстрактном – онлайн. 
Рынок Интернета более эффективен по сравнению с его традиционными ви-
дами, так как обеспечивает потребителя полной информацией о товарах и 
услугах, предоставляя больший контроль над процессом поиска и выбора 
информации. 

Под электронным интернет-рынком обычно понимают совокупность 
его участников и процессов их взаимодействия, характеризующаяся опреде-
ленными закономерностями в условиях развитой структуры информацион-
ных и телекоммуникационных технологий и систем.  

Особенности электронного рынка Интернет состоят в том, что он явля-
ется открытым как для компаний любых размеров, так и для потребителей, а, 
во-вторых, – глобальным, т.е. доступ к нему возможен из любой точки земно-
го шара [1].  

Появление социальных сетей явилось естественным следствием разви-
тия Интернета. Их зарождение связано с датой появления всемирной паутины 
в 1969 г. Первым прообразом соцсетей явились профессиональные, обмени-
вающиеся информацией в сети сообщества.  

Социальная сеть – это платформа, онлайн-сервис или веб-сайт, предна-
значенные для построения, отражения и организации социальных взаимоот-
ношений. Характерными особенностями социальной сети являются: 

– предоставление практически полного спектра возможностей для об-
мена информацией (фото, видео, сервис блогов, чат и т.п.); 

– создание профилей, в которых требуется указать реальные ФИО и 
максимальное количество информации о себе; 

– подавляющее большинство друзей пользователя в социальной сети – 
это не виртуальные друзья по интересам, а реальные друзья, коллеги, одно-
классники. 

Социальные сети позволяют компаниям выстраивать долгосрочные от-
ношения со своими потребителями, формировать их лояльность, управлять 
репутацией компании, повышать продажи и решать многие другие задачи 
развития рынка Интернет. 
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С появлением социальных сетей в жизни людей возникли новые по-
требности. Современная социальная психология столкнулась с феноменом 
«одиночества в толпе» – одиночества среди людей, в крупном коллективе или 
большой организации, чему способствует развитие телекоммуникационных и 
компьютерных технологий. В ходе проведенных исследований маркетинго-
вой компании «Редкая марка» было выявлено, что среднестатистический 
офисный работник на протяжении рабочего дня проводит наедине с компью-
тером не менее 5–6 часов. Время, проведенное наедине со средствами комму-
никации, может составлять не менее 8–12 часов в сутки, что не может не 
накладывать отпечаток на ценностную сферу и особенности поведения лич-
ности. 

В числе симптомов феномена интернет-зависимости поведения выде-
ляют такие, как [2, 3]: 

1) потребность в стимуляции. Человек получает многообразные стиму-
лы из окружающего его мира, причем самыми значимыми являются стимулы, 
получаемые от других людей. Особенно важна и значима социальная стиму-
ляция со стороны незнакомых людей, что существенно повышает самооценку 
пользователя; 

2) потребность в событиях. Людям необходим социальный интерес, 
определенная динамика жизни, которая приносит новые впечатления. Эту по-
требность удовлетворяют социальные игры. При каждом заходе в игре про-
исходят изменения: появляются новые задания, новые акции, добавляются 
новые друзья, проводятся конкурсы; 

3) потребности в достижениях и признании. Данные потребности свя-
заны с чувством собственного достоинства человека, уважением и самоува-
жением и относятся к высшим потребностям. В социальных играх существу-
ют рейтинги игроков по репутации – параметру, зарабатываемому в процессе 
игры. Существует система наград, стимулирующих игроков на дальнейшие 
достижения и продолжение игры; 

4) потребности в структурировании времени являются обычно побоч-
ным эффектом жизнедеятельности и общения человека. Э. Берн выделял раз-
личные виды структурирования времени, которые он определял как способы 
времяпрепровождения: ритуалы, процедуры, развлечения, близость, игры.  

Игра удовлетворяет потребность что-либо уметь или совершать, в 
стремлении к главенству и лидерству. Игра может быть компенсацией каких-
либо побуждений, необходимым восполнением монотонной односторонней 
деятельности.  

Социальные игры – это совершенно новый продукт, удовлетворяющий 
потребности в игре человека в повседневной жизни. С помощью социальных 
игр люди общаются, отдыхают, структурируют свое свободное время. По-
этому социальные игры со своими вымышленными мирами становятся вос-
полнением монотонной односторонней деятельности.  

Социальная игра – это свободный и добровольный вид деятельности. 
Ни один игрок в социальную игру не приходит по принуждению; социальная 
игра становится удовлетворением желаний, невыполнимых в реальной обста-
новке, и тем самым способствует поддержанию чувства стабильности лично-
сти. Именно социальность сделала игры отдельной отраслью игровой инду-
стрии. Ученый Дэвид Майерс выделяют основные моменты, делающие игру 
социальной: 
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– игры создаются под конкретную социальную сеть. Социальная сеть – 
это платформа, позволяющая игрокам общаться и строить какие-либо соци-
альные взаимоотношения. Игра должна использовать социальную вовлечен-
ность. Например, задачи или миссии в игре могут быть выполнены, только 
если игрок участвует в игре с друзьями, или приглашает их в игру в качестве 
соседей или союзников; 

– игра должна быть многопользовательской. В игре может быть не-
сколько тысяч игроков, может быть соперничество с друзьями по социальной 
сети, но игрок не должен быть одиночным; 

– игра должна быть казуальной. Социальная игра не ставит цели за-
ставлять игрока находиться онлайн долго. В нее играют при случае и наличии 
небольшого промежутка свободного времени. Игра должна обладать доста-
точно простыми и понятными правилами и не требовать от пользователя хо-
рошего владения компьютером. Обычно социальная игра требует несколько 
заходов в день по 15–20 минут; 

– игра должна иметь пошаговую стратегию, т.е. пользователь может 
делать определенное количество действий в определенный промежуток вре-
мени. Эта особенность дает возможность играть тем, у кого нет большого ко-
личества свободного времени, а также мотивирует игрока заходить снова  
в игру; 

– игра основана на жажде превосходства. Игрок соревнуется со своими 
друзьями и обычно это является самой лучшей мотивацией для того, чтобы 
игроки совершали платежи в игру для получения игровых преимуществ. 

Гейм-аналитики выделяют различные жанры социальных игр. От жанра 
игры зависит ее геймплей и возможности взаимодействий игроков. Если в 
массовых онлайн-играх жанр в основном делится на стратегии и ролевые иг-
ры, то в социальных играх их вариация намного больше. 

Каждая игра имеет свои показатели, по которым можно оценить ее 
успешность. В первую очередь, это количество установок и количество ак-
тивных игроков за день/месяц. Первый показатель говорит о том, насколько 
широкой массе игроков интересна эта игра, а второй – сколько реально ак-
тивных игроков посещают ее в день/месяц. В табл. 1 приведены основные 
статистические показатели эффективности игры, которые выявлены на осно-
ве анализа. 

Данные статистики TI, DAU, MAU носят публичный характер. Осталь-
ные показатели разработчики скрывают от пользователей и конкурентов. Все 
эти показатели используются для оценки игры. Также по ним можно судить 
об эффективности проводимых в рамках игры мероприятиях.  

Рынок социальных игр активно развивается и растет быстрыми темпа-
ми. В табл. 2 приведены объемы за 2009–2012 гг. Вместе с рынком растет 
аудитория социальных сетей. В 2012 г. 54 % россиян уже имели хотя бы один 
аккаунт в социальных сетях. В 2010 г. усовершенствовался каталог игр на 
Одноклассниках, что привело к значительному увеличению регистраций в 
играх. Огромная аудитория ищет способ развлечения в социальных сетях, 
начиная играть в социальные игры (табл. 2). 

На рис. 1 приведены цифры суммарной аудитории российских соци-
альных сетей за месяц, причем к 2015 г. аналитики прогнозируют дальней-
ший рост. 
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Таблица 1 
Статистические показатели социальных онлайн-игр 

Аббревиатура Расшифровка 
TI Total installs – количество установок 
DAU Daily active users – количество активных пользователей за день 
MAU Monthly active users – количество активных  

пользователей за месяц 
ARPU Average Revenue Per User – средний доход  

на одного пользователя 
DARPU Daily Average Revenue Per User – средний доход  

на одного пользователя в день 
ARPDAU Average Revenue Per daily active user – средний доход  

на одного активного пользователя в день 
ARPPU Average Revenue Per Pay User – средний доход  

на одного платящего пользователя 
DARPPU Daily Average Revenue Per Pay User – средний доход  

на одного платящего пользователя в день 
 

Таблица 2 
Объем рынка социальных игр в России в 2009–2012 гг., млн. руб. 

Год Объем рынка социальных игр в России, млн руб. 
2009 30 
2010 70 
2011 200 
2012 340 

 

 

Рис. 1. Аудитория социальных сетей за месяц 
 
Опираясь на мнение экспертов, можно сделать вывод, что рынок соци-

альных онлайн-игр растет быстрыми темпами. Одной из основных причин 
роста рынка является рост популярности онлайн-платежей. Переход от SMS-
платежей на платежные системы (такие как банковские карты и электронные 
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деньги) приносит дополнительный доход социальным сетям. Запуск неигро-
вых приложений, например платного телевидения, музыкального и видеокон-
тента, наряду с совершенствованием пользовательского интерфейса также 
могут существенно увеличить долю платящих пользователей. 

В ближайшие пять лет следует ожидать роста рынка социальных сетей 
в России. В качестве факторов, способствующих развитию рынка, можно вы-
делить следующие: 

1) рост аудитории Интернета;  
2) расширение функционала социальных сетей, разработка новых при-

ложений; 
3) развитие платежных систем, в том числе рост проникновения бан-

ковских карт, распространение платежных терминалов, увеличение популяр-
ности оплат электронными деньгами. 

Все эти факторы способствуют дальнейшему росту рынка социальных 
онлайн-игр. Рынок является перспективным, что благоприятно способствует 
выходу на него новых компаний. 

Лидером рынка социальных онлайн-игр на данном этапе является ком-
пания Plarium. Компания выпустила три успешных проекта («Правила вой-
ны», «Кодекс пирата», «Войны престолов»), благодаря которым увеличила 
свою долю рынка до 23 %.  

Долю рынка в 21 % занимает компания Social Quantum. Самыми 
успешными проектами этой компании являются «Новые земли», «Мегапо-
лис», «Территория Фермеров». Эти игры постоянно находятся в ТОП-10 Од-
ноклассников.  

Необходимо подчеркнуть возрастающую роль потенциальных конку-
рентов – это недавно запущенные игры, которые быстро набирают обороты. 
Одной из таких игр является «Тридевятое царство», запущенное в феврале 
2013 г. Публичные статистические показатели проекта имеют положитель-
ную динамику, за два месяца функционирования было зарегистрировано 
1 600 000 установок.  

С современными тенденциям и развитием научно-технического про-
дукта возрастает угроза захвата рынка товарами-субститутами – игры для 
мобильных устройств и платформ iOS.  

Учитывая вышесказанное, для компаний-разработчиков социальных 
игр разработка и планирование маркетинговой стратегии является важней-
шим элементом деятельности. Маркетинговая стратегия компании зависит от 
ее положения на рынке, оценки перспектив изменения рынка, будущих дей-
ствий конкурентов, поставленных целей и существующих ресурсных ограни-
чений. 

Главными целями маркетинговой стратегии обычно являются: 
– увеличение объема продаж;  
– увеличение прибыли;  
– увеличение доли рынка;  
– лидерство в своем сегменте.  
Цели должны быть согласованы с миссией компании и стратегически-

ми целями бизнеса в целом. Маркетинговая стратегия – это средства, с помо-
щью которых должна быть достигнута маркетинговая цель. 

Решение о выводе продукта на рынок социальных онлайн-игр прини-
мает высшее руководство компании на основании данных, полученных от 
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маркетологов-аналитиков. Маркетинговая стратегия социальных онлайн-игр 
включает в себя следующие составляющие:  

– продуктовая политика;  
– политика распределения; 
– ценовая политика; 
– политика продвижения. 
Социальные онлайн-игры – это нематериальный продукт, который удо-

влетворяет эмоциональные потребности. Разработка и осуществление про-
дуктовой политики предполагает четкое представление о целях производства, 
о своих ресурсах и знания требований рынка. 

При разработке продукта в первую очередь необходимо обеспечить 
стабильную работу проекта с технической стороны. Для этого необходимо:  

– иметь высококвалифицированные кадры, способных оперативно от-
реагировать на сбои в системе; 

– арендовать мощные сервера, чтобы выдержать большое количество 
одновременно играющих пользователей. Особенно это актуально на стадии 
раннего развития проекта, когда активно используется реклама как инстру-
мент продвижения игры;  

– найти качественного провайдера, чтобы обеспечить постоянный сете-
вой доступ к игре. 

Перед тем, как начать разработку продукта, необходимо четко пред-
ставлять, на какие соцсети и на какую аудиторию ориентирован проект.  
Для этого нужно изучить API соцсетей, знать все возможности и угрозы со 
стороны социальной сети. При расчете продукта на определенного потреби-
теля необходимо обладать следующими данными целевой аудитории:  

– пол; 
– возраст; 
– семейное положение; 
– род деятельности (возможность доступа в Интернет). 
Исходя из этих данных, нужно строить внутриигровой баланс, визуаль-

ное представление и платежную систему игры. Сюжет игр должен быть при-
ближен к интересам целевой аудитории (наряжать куколок, копать огород, 
атаковать противника и т.д.). События в игре должны носить актуальный ха-
рактер. Например, если приближается Новый год, то в игре должно быть но-
вогоднее обновление.  

Различие целевой аудитории влияет на процессы внутри игры. В первую 
очередь, гендерная составляющая учитывается при построении платежной 
системы. Доказано, что мужчины совершают меньше транзакций, но боль-
шими суммами. Женщины же, наоборот, платят чаще и меньшими суммами. 
Средний чек может различаться в десятки раз. Исходя из этого, максималь-
ный размер транзакций в «мужских» играх должен быть больше, чем в играх, 
ориентированных на женскую аудиторию. 

При выводе продукта на рынок необходимо иметь бюджет на разработ-
ку проекта и поддержание его первые месяцы. Издатели, выпуская новую иг-
ру на рынок, несут большие риски. Практически невозможно рассчитать и 
предугадать поведение потребителя: игра может понравиться пользователю и 
выйти в точку безубыточности в короткие сроки (от 2 до 6 месяцев) или ока-
заться полностью невостребованной и непонятной пользователю, тогда оку-
пить затраты будет невозможно.  
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Выпускаемый продукт должен пройти тестирование и исключить 
ошибки в расчете баланса игры, иначе разработчик может полностью поте-
рять вложенные средства, выпуская данный продукт. Игра должна быть луч-
ше, чем у конкурентов, по технологическим, расчетным, идейным параметрам. 

Социальные онлайн-игры имеют единственный вид канала распределе-
ния – мировые и российские социальные сети: Facebook, MySpace, Одноклас-
сники, Вконтакте, Мой Мир. В роли посредника выступает интернет-
провайдер пользователя. При отсутствии доступа к Интернету процесс игры 
невозможен. 

Ценовая политика продукта рассматривается на двух уровнях:  
1) внешнее ценообразование. Оно отражает стоимость внутриигровой 

валюты в валюте социальной сети, а также в рублях. 
2) внутреннее ценообразование. В его задачи входит расстановка цен на 

позиции внутри игры: стоимость заданий, цена ресурсов, цена дополнитель-
ных статей. 

Одной из важнейших составляющих маркетинговой политики стано-
вится политика продвижения. Продвижением можно считать любую форму 
сообщений, с помощью которых компания информирует, убеждает, а также 
напоминает потребителям о своих товарах или услугах. Продвижение соци-
альных онлайн-игр осуществляется с помощью следующих инструментов: 

– онлайн-рекламы на сайте социальной сети; 
– создания собственного сайта; 
– виральных каналов; 
– вирусного маркетинг. 
Онлайн-реклама на сайте социальной сети является самым дорогим и 

действенным инструментом продвижения. Если рассматривать социальную 
сеть в качестве маркетингового механизма, собирающего о пользователе всю 
возможную информацию – от возраста, пола и статуса отношений до интере-
сов, уровня образования и места работы, то внедрение онлайн-рекламы в ее 
структуру представляется логически оправданным. Онлайн-реклама предо-
ставляет множество таргетингов (от англ. target – цель) по полу, возрасту, 
географическому нахождению пользователя и его интересам, позволяющих 
выделить целевую аудиторию. Оплата онлайн-рекламы происходит по двум 
разным системам: CPM (cost per mille) и CPC (cost per click). 

Целью создания собственного промо-сайта является привлечение целе-
вой аудитории в игру. На сайте должно быть короткое, заинтересовывающее 
описание игры, в котором будет изложен сюжет. Преимуществом сайта яв-
ляются дополнительные возможности. Например, на промо-сайте можно со-
здать аватарку высокого качества с героем для своего профиля в соцсети. 
Можно выбрать не только внешний вид персонажа, но и фон картинки.  

Виральные каналы – это пути прихода новых игроков в игру:  
– приглашения в игру; 
– система постинга. 
Самым распространенным каналом привлечения игроков являются 

приглашения в игру. По приглашениям в игру приходит 42 % пользователей. 
Игроки приглашают незарегистрированных в игре друзей чаще всего по обя-
зательным заданиям в игре.  
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Следующей по эффективности привлеченных игроков является система 
постинга. С помощью постов привлекаются 25 % игроков. Существуют по-
сты разных видов: 

– «просилки», когда игроки, размещая пост, просят помощи у своих 
друзей, 

– «хвалилки», когда игроки, размещая пост, рассказывают своим друзь-
ям о достижениях в игре. Перейдя по этому посту, зарегистрированный в иг-
ре друг получает бонус. 

Вирусный маркетинг нашел свое отражение в размещении специально 
смонтированных вирусных роликов на видеохостингах YouTube, Vimeo, 
RuTube, Яндекс.Видео и др. Основной задачей вирусного ролика является 
привлечение новых игроков, для этого он должен быть в тренде и легко нахо-
диться по запросу в поисковике.  

Таким образом, можно сделать вывод, что при разработке маркетинго-
вой стратегии вывода продукта на рынок социальных онлайн-игр следует 
учитывать специфику всех составляющих комплекса маркетинга. Грамотно 
спланированная и реализованная на практике маркетинговая стратегия позво-
ляет компаниям достигать целей по увеличению объемов продаж и прибыли.  
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